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LAMPIRAN 

Daftar pertanyaan wawancara dan kuesioner terkait strategi pemasaran 

menggunakan analisis SWOT dan 5P (analisis product, price, promotion, place, 

people) dengan narasumber dan responden. 

1. Daftar pertanyaan analisis SWOT dan strategi 7P 

 

Berikut beberapa pertanyaannya kepada:  

Pemilik/pengurus UPH minyak kelapa perdana 
 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang membuat perusahaan Anda 

berada di posisi yang baik hingga saat 

ini? 

Fokus operasional, fokus pada 

konsumen, serta kualitas produk dan 

harga 

2 Masalah apa yang sering terjadi dan 

mengganggu operasional di UPH minyak 

kelapa 

Keterbatasan fasilitas dan sumberdaya 

dalam artian: kurangnya tenaga kerja 

serta keterbatasan teknologi 

3 Bagaimana UPH dapat meningkatkan 

kerja sama dengan pelanggan 

Meningkatkan komunikasi serta layanan 

kepada konsumen 

4 Hal apa yang mengancam bisnis bapak 

sampai sekarang 

Sumber daya dan para pesaing 

5 Produk apa saja yang dijual oleh UPH 

minyak kelapa perdana 

Minyak goreng kelapa 

6 Bagaimana sistem pembayaran dari 

konsumen ke UPH minyak kelapa 

perdana 

Biasanya konsumen membayar dengan 

cara langsung dan transfer ke rekening 

7 Apa saja media promosi yang digunakan 

oleh UPH minyak kelapa perdana 

Di UPH promosi dilakukan ketika ada 

konsumen khusus yang membeli 

dengan jumlah banyak 
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Dokumentasi  

  

No Kegiatan  Dokumentasi  

1.  Bahan dasar pengolahan 

minyak kelapa 

 

2.  Alat proses pengolahan 

 

3.  Proses pemanasan  

 

8 Bagaimana cara anda menentukan 

lokasi usaha yang strategis 

Dengan dengan penduduk, dan akses 

jalan lancar 

9 Bagaimana cara bapak meningkatkan 

semangat kerja karyawan di UPH 

minyak kelapa perdana 

Memberikan hadiah atau bonus kepada 

tenaga kerja di UPH minyak kelapa 

perdana 
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4.  Hasil dari pengolahan minyak 

kelapa 

 

5.  Wawancara   

 
 

 

 

 

 


