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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi mengenai karakteristik
konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan
pembelian produk minyak goreng dan margarin secara online di Jakarta. Metode
penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif. Teknik pengambilan
sampel dilakukan dengan purposive sampling dengan menggunakan kuesioner.
Sampel yang digunakan adalah karyawan-karyawan yang bekerja di Jakarta
sebanyak 96 responden. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa karakteristik
konsumen yang melakukan pembelian minyak goreng dan margarin secara online
di Jakarta berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh perempuan sebesar 53,1%
dari 96 responden. Karakteristik responden berdasarkan usia didominasi oleh
responden yang berusia 20-30 tahun sebesar 74% dari 96 responden. Karakteristik
berdasarkan pendapatan didominasi oleh responden yang memiliki pendapatan Rp
5.000.000-Rp 6.000.000 sebesar 28,1% dari 96 responden. Karakteristik responden
berdasarkan aplikasi yang digunakan didominasi oleh responden yang
menggunakan aplikasi Shopee sebesar 56,3 % dari 96 responden. Sedangkan
faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian produk
minyak goreng dan margarin secara online meliputi: faktor ekonomi sosial seperti
harga dan promosi, faktor psikologi seperti motivasi atau dorongan untuk

memenuhi kebutuhan, dan faktor pribadi seperti penawaran diskon.

Kata Kunci : Faktor Ekonomi Sosial, Faktor Psikologis, Faktor Pribadi, dan

Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research aims to identify the characteristics of consumers and the factors
influencing their purchasing decisions for cooking oil and margarine products
online in Jakarta. The research employs a descriptive quantitative method. The
sampling technique used is purposive sampling, with data collected through
questionnaires. The sample consists of 96 respondents who are employees working
in Jakarta. The results indicate that the consumer characteristics of those
purchasing cooking oil and margarine online in Jakarta, based on gender, are
predominantly female, comprising 53.1% of the 96 respondents. In terms of age,
respondents aged 20-30 years dominate, accounting for 74% of the sample.
Regarding income, the majority of respondents earn between Rp 5,000,000 and Rp
6,000,000, representing 28.1% of the sample. As for the platforms used, most
respondents (56.3%) prefer Shopee. The factors influencing consumers' purchasing
decisions for cooking oil and margarine online include socio-economic factors such
as price and promotions, psychological factors such as motivation or the drive to

meet needs, and personal factors such as discount offers.

Keywords: Socio-Economic Factors, Psychological Factors, Personal Factors,

Purchasing Decisions
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