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LAMPIRAN 

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER 

1. Apakah Anda pernah membeli produk turunan kelapa sawit seperti minyak 

goreng dan margarin secara online? 

a. Pernah 

b. Tidak pernah (Tidak perlu dilanjutkan) 

2. Nama   : 

3. Jenis Kelamin : 

a. Laki-Laki 

b. Perempuan 

4. Usia  : 

a. 20 – 30 Tahun 

b. 31 – 40 Tahun 

c. 41 – 50 Tahun 

d. > 50 Tahun 

5. Pendidikan Terakhir  : 

a. SMA 

b. D3 

c. S1 

d. S2 

e. Lain-lain… 

6. Bekerja di perusahaan… 

7. Pendapatan per bulan : 

a. > Rp 5.000.000 

b. Rp 5.100.000 – Rp 6.000.000 

c. Rp 6.100.000 – Rp 7.000.000 

d. Rp 7.100.000 – Rp 8.000.000 

e. Rp 8.100.000 – Rp 10.000.000 

f. > Rp 10.000.000 
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8. Aplikasi apa yang Anda gunakan dalam melakukan pembelian minyak goreng 

dan margarin secara online? 

a. Whatsapp atau Facebook 

b. Tokopedia 

c. Shopee 

d. Lazada 

e. Lain-lain...  

 

Petunjuk Pengisian 

Silahkan pilihlah jawaban menurut Anda yang paling sesuai dengan kondisi Anda 

ketika melakukan pembelian sayuran secara online. Hanya satu jawaban yang 

dimungkinkan untuk masing-masing pertanyan. 

Pada setiap pertanyaan terdapat 5 (lima) pilihan jawaban yang mengacu pada skala 

Liker, antara lain: 

1. Tidak Setuju  

2. Ragu-Ragu  

3. Setuju 

 

Faktor Ekonomi Sosial 

1. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena sesuai 

dengan kebutuhan dan prioritas pengeluaran saya. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

2. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena saya 

dapat memanfaatkan diskon atau promosi yang ditawarkan untuk menghemat 

pengeluaran. 

a. Tidak Setuju 
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b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

3. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena sesuai 

dengan anggaran bulanan yang telah saya tetapkan. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

4. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena sesuai 

dengan upaya saya untuk menghemat biaya pengeluaran. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

5. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena saya 

dapat membandingkan harga dari berbagai penjual secara langsung untuk 

mendapatkan penawaran terbaik. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

6. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena saya 

memiliki keterbatasan waktu untuk berbelanja di toko fisik dan ini menjadi 

pilihan yang lebih praktis bagi saya. 

d. Tidak Setuju 

e. Ragu-Ragu 

f. Setuju 

7. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena sesuai 

dengan kemampuan saya untuk membayar secara tunai atau menggunakan 

kartu kredit. 

d. Tidak Setuju 

e. Ragu-Ragu 

f. Setuju 
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8. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena sesuai 

dengan strategi saya dalam mengelola utang atau kredit. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

Faktor Psikologi  

1. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

adanya motivasi atau dorongan untuk memenuhi kebutuhan saya.  

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

2. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

pengalaman berbelanja sebelumnya. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

3. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

adanya persepsi orang lain atas produk yang akan dibeli. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

4. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena rasa 

percaya. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

5. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena sudah 

terbiasa melakukan pembelian secara online. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 
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c. Setuju 

6. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

produk sesuai dengan apa yang diharapkan. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

7. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

adanya pengaruh atau melihat orang atau lingkungan sekitar. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

8. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

adanya iklan atau promosi. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

Faktor Pribadi 

1. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

pengaruh usia. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

2. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena gaya 

hidup. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

3. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena trend 

pasar. 

a. Tidak Setuju 
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b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

4. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena selera 

pribadi. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

5. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena tidak 

mengganggu pekerjaan. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

6. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena lebih 

praktis dan lengkap. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

7. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

banyak diskon yang ditawarkan. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

8. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

banyak pilihan yang tersedia. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

Keputusan Pembelian  

1. Ketika membeli secara online, saya memperhatikan ulasan atau testimoni dari 

pembeli sebelumnya. 
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a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

2. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online setelah 

mendapatkan informasi yang cukup mengenai produk. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

3. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online setelah 

membandingkan penjual satu dengan penjual lainnya. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

4. Faktor harga memegang peranan penting dalam keputusan saya untuk membeli 

minyak secara online.  

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

5. Saya cenderung memilih penjual minyak goreng dan margarin online yang 

memiliki kebijakan pengembalian barang yang jelas dan ramah pada 

pelanggan. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

6. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

promosi yang menarik. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

7. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

pilihan jenis pembayaran yang ditawarkan sangat lengkap. 
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a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 

8. Saya membeli produk minyak goreng dan margarin secara online karena 

pilihan ekspedisi pengiriman produk yang ditawarkan sangat lengkap. 

a. Tidak Setuju 

b. Ragu-Ragu 

c. Setuju 
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Hasil Tanggapan Responden 

Faktor Ekonomi Sosial 

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 1 3 1 3 3 2 1 3 17 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 2 3 2 3 3 3 2 3 21 

7 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

10 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

11 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

14 3 1 1 1 1 2 1 1 11 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

17 1 1 1 1 3 3 1 1 12 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

19 3 3 3 2 2 3 3 2 21 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

21 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

23 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

25 1 1 1 1 3 2 1 1 11 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

27 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

29 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

30 2 2 3 3 3 2 3 3 21 

31 1 3 3 3 3 3 3 3 22 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

34 1 3 3 3 3 3 3 3 22 

35 2 1 3 3 3 3 3 3 21 

36 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

37 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

38 3 3 3 3 3 3 3 2 23 
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39 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

41 3 3 3 3 3 3 1 3 22 

42 3 3 3 3 3 1 2 3 21 

43 3 3 3 3 1 1 3 1 18 

44 1 1 3 3 3 3 3 3 20 

45 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

46 1 1 1 3 3 3 3 3 18 

47 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

48 3 3 3 3 3 3 1 3 22 

49 3 3 3 3 3 3 1 3 22 

50 3 3 3 3 3 2 2 3 22 

51 2 1 3 3 3 3 3 2 20 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

54 3 3 3 3 3 1 3 2 21 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

56 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

57 3 3 3 1 3 3 3 3 22 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

59 3 3 3 3 3 3 1 2 21 

60 3 3 3 2 3 3 3 2 22 

61 3 1 3 3 3 3 3 3 22 

62 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

63 3 3 3 3 1 1 1 2 17 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 3 3 3 3 3 2 2 3 22 

66 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

67 2 1 2 2 2 2 2 2 15 

68 2 2 2 2 1 2 2 2 15 

69 2 2 2 2 1 1 1 1 12 

70 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

71 2 2 2 2 2 1 1 2 14 

72 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

73 2 2 2 2 2 1 1 2 14 

74 1 1 1 2 2 2 2 2 13 

75 2 2 2 2 1 1 1 2 13 

76 2 2 2 2 2 1 1 2 14 

77 2 2 2 2 2 1 1 2 14 

78 1 1 1 1 1 1 1 2 9 

79 2 2 1 1 2 1 2 1 12 

80 2 2 2 2 2 1 1 2 14 
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81 2 2 2 2 2 1 1 2 14 

82 2 1 2 2 2 2 2 2 15 

83 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

84 2 2 2 2 2 1 1 2 14 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

86 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

87 2 2 2 2 1 2 2 2 15 

88 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

89 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

90 1 2 1 2 2 1 1 2 12 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

92 1 2 1 2 2 2 1 2 13 

93 2 2 2 2 2 1 2 2 15 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

95 2 2 2 2 1 1 2 2 14 

96 2 2 2 2 1 2 2 2 15 

 

Faktor Psikologi  

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

1 2 3 3 3 3 3 2 3 22 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

4 3 2 3 3 1 3 2 2 19 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

7 3 2 2 2 3 3 2 2 19 

8 3 3 2 2 3 3 1 3 20 

9 2 2 2 2 3 3 2 2 18 

10 2 3 3 3 3 3 1 3 21 

11 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

12 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

13 3 2 2 2 3 3 3 2 20 

14 1 2 1 1 1 1 2 3 12 

15 3 3 2 2 3 3 2 3 21 

16 3 3 2 2 3 3 2 2 20 

17 3 3 3 3 1 1 3 3 20 

18 3 3 1 1 3 3 3 3 20 

19 2 3 3 3 3 2 2 2 20 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

21 3 2 3 3 3 3 2 3 22 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 



65 
 

23 3 2 2 2 3 3 3 3 21 

24 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

25 3 2 3 2 1 1 3 3 18 

26 3 3 2 2 3 3 3 2 21 

27 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

28 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

29 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

30 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

31 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

33 3 2 3 3 3 2 3 3 22 

34 3 3 1 3 3 1 3 2 19 

35 3 1 3 3 1 2 3 2 18 

36 3 3 3 2 2 1 3 3 20 

37 2 2 2 3 3 3 3 3 21 

38 2 3 3 3 3 3 3 2 22 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

40 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

41 3 3 3 3 3 2 1 3 21 

42 2 2 1 3 3 2 3 3 19 

43 3 3 3 3 1 3 2 3 21 

44 2 2 2 2 3 3 3 2 19 

45 3 3 3 3 3 2 2 3 22 

46 2 2 2 3 3 3 1 3 19 

47 3 3 3 3 3 2 1 2 20 

48 3 3 3 3 3 2 1 3 21 

49 3 2 3 3 2 3 2 2 20 

50 3 3 1 1 3 2 3 3 19 

51 2 2 2 3 2 2 1 2 16 

52 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

53 3 3 3 2 2 3 3 2 21 

54 2 3 3 3 2 2 3 3 21 

55 3 3 3 3 3 1 2 3 21 

56 3 3 3 3 1 2 3 3 21 

57 3 3 3 3 3 1 3 3 22 

58 3 3 3 3 3 3 1 3 22 

59 2 2 2 3 3 3 1 3 19 

60 3 3 3 3 1 3 3 3 22 

61 3 3 3 3 3 2 1 2 20 

62 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

63 2 3 2 2 2 2 3 3 19 

64 3 3 3 2 2 3 3 2 21 
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65 2 2 2 3 3 2 1 3 18 

66 3 3 3 3 2 2 3 3 22 

67 2 2 2 2 2 1 1 1 13 

68 2 2 2 2 2 1 2 2 15 

69 1 2 1 1 1 1 2 2 11 

70 2 2 2 1 1 2 2 1 13 

71 1 1 1 2 2 1 1 2 11 

72 2 2 2 2 1 1 2 2 14 

73 2 2 1 1 1 2 2 1 12 

74 1 1 1 2 2 1 1 1 10 

75 2 2 1 2 2 2 2 1 14 

76 2 2 2 2 1 2 2 1 14 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

78 1 2 2 2 2 2 2 2 15 

79 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

80 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

81 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

82 2 2 2 2 2 2 1 2 15 

83 2 2 2 2 2 1 2 2 15 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

86 2 2 2 2 2 1 2 1 14 

87 1 2 2 2 2 2 1 2 14 

88 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

89 2 2 2 2 2 2 1 2 15 

90 2 1 2 2 1 2 1 1 12 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

92 2 2 2 2 1 2 2 2 15 

93 2 1 1 1 2 2 1 1 11 

94 2 2 1 1 2 2 1 2 13 

95 1 1 1 1 2 2 1 1 10 

96 1 2 2 2 2 2 1 2 14 

 

Faktor Pribadi  

Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total 

1 1 1 2 2 3 2 3 2 16 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 1 1 2 1 1 1 2 2 11 

4 1 1 1 1 3 3 3 3 16 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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7 1 1 1 1 1 2 3 2 12 

8 1 1 1 1 2 2 1 2 11 

9 2 2 2 2 1 1 2 2 14 

10 2 2 2 2 1 2 3 2 16 

11 2 3 2 3 3 3 3 3 22 

12 1 1 3 3 2 2 3 2 17 

13 2 1 2 1 2 2 3 2 15 

14 3 2 2 2 2 2 2 3 18 

15 2 2 2 2 2 2 3 3 18 

16 2 1 1 2 2 1 3 3 15 

17 1 2 2 1 2 3 3 1 15 

18 2 2 3 3 2 3 3 3 21 

19 2 1 2 1 3 2 3 2 16 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

21 2 1 1 2 2 2 2 3 15 

22 1 1 3 2 3 2 3 2 17 

23 1 2 1 1 2 2 3 2 14 

24 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

25 1 1 2 2 3 2 3 2 16 

26 2 2 2 2 2 2 3 3 18 

27 1 1 3 2 3 2 3 3 18 

28 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

29 1 1 3 2 3 2 3 3 18 

30 2 2 3 3 2 3 3 3 21 

31 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

32 3 3 3 3 3 3 3 1 22 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

34 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

35 2 3 3 3 3 3 3 2 22 

36 3 3 3 2 2 2 2 3 20 

37 3 3 2 3 3 3 3 3 23 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

43 1 3 3 3 3 3 3 3 22 

44 2 3 3 3 2 3 3 3 22 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

46 3 3 3 3 2 2 3 2 21 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

48 2 3 3 3 3 3 3 3 23 
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49 3 3 3 3 3 3 1 2 21 

50 1 3 3 3 3 3 3 2 21 

51 3 3 1 3 3 3 3 3 22 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

54 1 3 3 3 3 3 3 3 22 

55 2 2 3 3 3 3 3 3 22 

56 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

57 3 3 3 3 3 3 3 1 22 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

59 3 3 3 3 3 3 3 1 22 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

63 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

67 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

69 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

70 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

71 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

72 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

73 1 1 2 2 2 2 2 2 14 

74 2 1 1 1 1 2 2 2 12 

75 1 2 2 2 2 2 2 2 15 

76 2 2 2 2 2 2 1 2 15 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

78 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

79 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

80 2 2 2 2 2 2 1 1 14 

81 2 2 2 2 2 2 1 1 14 

82 2 2 2 2 2 1 1 1 13 

83 1 2 2 2 2 2 2 2 15 

84 1 2 2 2 2 2 2 2 15 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

86 2 2 1 2 2 2 1 1 13 

87 1 1 1 1 2 1 2 1 10 

88 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

89 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

90 1 1 1 1 2 2 2 2 12 
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91 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

92 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

93 1 1 1 1 1 1 2 1 9 

94 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

95 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

96 1 1 1 1 1 1 2 1 9 

 

Keputusan Pembelian 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 

1 3 2 2 2 3 3 3 3 21 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 1 3 3 3 3 3 3 22 

4 3 3 3 3 1 3 3 2 21 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

7 3 3 3 3 3 3 2 1 21 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9 3 2 2 2 3 3 3 3 21 

10 3 2 2 2 3 3 1 1 17 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

12 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

13 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

14 1 3 1 1 1 1 3 3 14 

15 3 2 3 3 3 3 2 3 22 

16 3 1 3 3 3 3 3 3 22 

17 3 3 3 3 1 1 2 2 18 

18 3 2 3 3 3 3 2 3 22 

19 3 2 2 2 3 2 2 3 19 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

21 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

22 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

24 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

25 1 3 3 3 1 1 3 3 18 

26 3 2 3 3 3 3 3 3 23 

27 3 3 2 2 3 3 3 3 22 

28 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

30 1 3 3 3 3 3 3 3 22 

31 3 3 3 3 3 3 2 1 21 

32 3 3 3 3 3 3 3 2 23 
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33 3 3 3 3 3 3 2 1 21 

34 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

35 2 3 3 3 3 3 3 2 22 

36 3 1 3 3 3 3 2 2 20 

37 3 3 3 3 3 2 3 3 23 

38 3 3 3 3 3 2 3 2 22 

39 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

40 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

41 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

43 3 3 1 3 3 3 2 2 20 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 3 3 3 3 3 2 2 3 22 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

48 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

49 3 3 3 3 3 3 2 2 22 

50 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

51 3 3 3 2 3 3 3 2 22 

52 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

55 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

56 2 3 3 3 3 3 3 1 21 

57 3 3 3 3 3 3 3 1 22 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

59 3 3 3 3 3 3 3 1 22 

60 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

61 3 3 3 3 3 3 2 1 21 

62 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

67 2 2 2 2 2 2 1 1 14 

68 2 2 2 2 2 2 1 2 15 

69 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

70 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

71 2 2 2 2 2 2 1 2 15 

72 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

73 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

74 2 2 2 2 2 1 2 2 15 
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75 1 2 2 2 2 2 2 1 14 

76 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

77 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

78 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

79 2 2 2 2 2 2 1 2 15 

80 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

81 2 2 2 2 1 1 1 1 12 

82 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

83 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

85 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

86 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

87 2 1 1 1 2 2 2 2 13 

88 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

89 2 1 2 2 2 2 2 2 15 

90 2 2 2 2 1 2 2 1 14 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

92 2 2 2 2 1 2 2 2 15 

93 2 2 2 2 2 2 1 1 14 

94 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

95 2 1 1 1 2 2 2 2 13 

96 2 1 1 1 2 2 1 1 11 

 

 

Hasil Olah Data Menggunakan SPSS 

 

 

Statistics 

 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Pendapatan 

Aplikasi yang 

digunakan 

N Valid 96 96 96 96 96 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 45 46.9 46.9 46.9 

Perempuan 51 53.1 53.1 100.0 
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Total 96 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 Tahun 71 74.0 74.0 74.0 

31-40 Tahun 21 21.9 21.9 95.8 

41-50 Tahun 4 4.2 4.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 11 11.5 11.5 11.5 

S1 70 72.9 72.9 84.4 

S2 2 2.1 2.1 86.5 

SMA 13 13.5 13.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

Pendapatan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <5.000.000 8 8.3 8.3 8.3 

>10.000.000 12 12.5 12.5 20.8 

5.100.000-6.000.000 27 28.1 28.1 49.0 

6.100.000-7.000.000 17 17.7 17.7 66.7 

7.100.000-8.000.000 14 14.6 14.6 81.3 

8.100.000-

10.000.000 

18 18.8 18.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Aplikasi yang digunakan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Lazada 2 2.1 2.1 2.1 

Shopee 54 56.3 56.3 58.3 

Tokopedia 32 33.3 33.3 91.7 

Whatsapp atau 

Facebook 

8 8.3 8.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .911a .830 .824 1.59648 

a. Predictors: (Constant), Faktor Pribadi, Faktor Ekonomi 

Sosial, Faktor Psikologi 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1143.475 3 381.158 149.548 .000b 

Residual 234.484 92 2.549   

Total 1377.958 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Faktor Pribadi, Faktor Ekonomi Sosial, Faktor Psikologi 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.072 .825  3.724 .000 
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Faktor Ekonomi Sosial .403 .072 .465 5.619 .000 

Faktor Psikologi .264 .089 .269 2.974 .004 

Faktor Pribadi .221 .047 .275 4.720 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.57106611 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .087 

Positive .087 

Negative -.054 

Test Statistic .087 

Asymp. Sig. (2-tailed) .072c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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