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RINGKASAN 

Indonesia adalah negara produsen komoditas kopi keempat terbesar 

didunia setelah Brazil, Vietnam, dan Colombia. Dari total produksi berkisar 

sebesar 67% dari hasil panen kopinya diekspor dan sisanya 33% digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan didalam negeri. Komoditas kopi sudah sejak ratusan tahun 

yang lalu telah menjadi komoditas pertanian yang vital dan telah turut menghidupi 

masyarakat. Jika dilihat dari pola hidup masyarakat, komoditas kopi merupakan 

hasil olahan kopi yang dijadikan minuman yang paling banyak disukai disamping 

teh. 

Seiring dengan meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia, semakin 

banyak juga masyarakat yang mengambil kesempatan untuk membuka usaha 

kedai kopi. Pesatnya perkembangan dan peluang coffee shop di Indonesia terlihat 

dari menjamurnya bisnis coffee shop saat ini, tidak terkecuali di Yogyakarta. Di 

Yogyakarta sendiri, khususnya di Kabupaten Sleman perkembangan bisnis kedai 

kopi semakin meningkat. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya kedai kopi baru 

yang dapat dijumpai dijalan-jalan di Kabupaten Sleman.  

Munculnya para pelaku usaha baru menambah tingkat persaingan semakin 

ketat yang membuat pelaku usaha harus memikirkan strategi guna memenangkan 

persaingan. Pelaku usaha perlu mengembangkan berbagai cara agar kedai kopi 

yang mereka miliki menjadi pilihan konsumen dibandingkan kedai kopi lainnya, 

salah satunya melalui pengembangan bauran pemasaran/marketing mix yang 

membedakannya dengan pesaing bisnis yang serupa.  

 Namun pada kenyataanya tidak semua bisnis kedai kopi yang ada di 

Kabupaten Sleman mendapat keuntungan yang besar. Terdapat beberapa kedai 

kopi yang ada di Kabupaten Sleman diharuskan untuk tutup karena kalah bersaing 

dengan kedai kopi lain. Hal ini dikarenakan pelaku usaha tersebut tidak 

memanfaatkan kontribusi bauran pemasaran dengan baik sehingga target pasar 

tidak tercapai.  

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetauhi bagaimana kondisi 

karakteristik konsumen kedai kopi di Desa Condongcatur. Untuk mengetauhi 

penerapan komponen bauran pemasaran di Desa Condongcatur, untuk 
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menganalisis pengaruh komponen bauran terhadap perilaku konsumen kedai kopi 

di Desa Condongcatur.  

Tempat penelitian ini dilakukan di desa Condongcatur, Kecamatan Depok, 

Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. Penentuan lokasi penelitian 

dilakukan secara sengaja (purposive). Penelitian ini dilakukan dengan 

pertimbangan karena di daerah ini terdapat banyak kedai kopi. Penelitian ini 

dilakukan di 3 kedai kopi yaitu Samasta Coffee, Jempolan Coffee dan Tilasawa 

Coffee Roaster. Dan penelitian ini dilaksanakan selama satu bulan, dimulai dari 

bulan Februari hingga Maret tahun 2023. Metode Penentuan Sampel yang 

digunakan yaitu teknik Accidental Sampling. Jumlah sample yang diambil pada 

penelitian ini adalah 45 responden yang di temui secara kebetulan yang sedang 

mengkonsumsi kopi di kedai kopi tersebut. Dengan pembagian yaitu jumlah 

responden di Samasta sebanyak 15 responden, Jempolan Coffee sebanyak 15 

responden, dan Tilasawa Coffee Roaster sebanyak 15 responden. Teknik analisis 

data pada penilitian ini menggunakan analisis deskriptif dan analisis regresi linier 

berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa karakteristik konsumen kedai kopi di 

Desa Condongcatur adalah konsumen dengan jenis kelamin laki-laki dengan usia 

rata-rata 25 tahun dengan pekerjaan pelajar/mahasiswa, dan jarak dari rumah 

kekedai kopi rata-rata sejauh 4,7 KM dengan rata-rata frekuensi kedatangan 

sebanyak 2 kali dalam satu bulan. Penerapan komponen bauran pemasaran yang 

dilakukan 3 kedai kopi di lokasi penelitian, didapatkan bahwa penerapan bauran 

pemasaran di Jempolan Coffee paling baik dengan perolehan skor paling tinggi 

yaitu 94,5 %. Hal ini dikarenakan Jempolan Cofffe dalam penerapannya dari segi 

produk yang ditawarkan sangat berkualitas, harga dari produknya terjangkau, 

memiliki tempat yang strategis dan promosi yang dilakukan sangat promotif. 

Pengaruh bauran pemasaran terhadap perilaku konsumen kopi di Desa 

Condongcatur menunjukan bahwa bauran pemasaran berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku konsumen di Desa Condongcatur, yang diketahui bahwa 

variabel harga dan variabel promosi  berpengaruh signifikan, sedangkan variabel 

produk dan tempat tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen. 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komponen bauran 

pemasaran terhadap perilaku konsumen kedai kopi di Desa Condongcatur. 

Penentuan lokasi penelitian dilakukan secara sengaja (purposive). Penelitian ini 

dilakukan di 3 kedai kopi yaitu Samasta Coffee, Jempolan Coffee dan Tilasawa 

Coffee Roaster. Metode penentuan sampel yang digunakan yaitu teknik 

Accidental Sampling. Jumlah sample yang diambil pada penelitian ini adalah 45 

responden yang di temui secara kebetulan yang sedang mengkonsumsi kopi di 

kedai kopi tersebut. Dengan pembagian yaitu jumlah responden di Samasta 

sebanyak 15 responden, Jempolan Coffee sebanyak 15 responden, dan Tilasawa 

Coffee Roaster sebanyak 15 responden. Teknik analisis data pada penilitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa bahwa bauran pemasaran berpengaruh signifikan terhadap perilaku 

konsumen, yang diketahui bahwa variabel harga dan variabel promosi 

berpengaruh signifikan, sedangkan variabel produk dan tempat tidak berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku konsumen. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Perilaku Konsumen  
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