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VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Peran Koperasi Unit Desa (KUD) Cahaya dalam mendukung 

perekonomian petani kelapa sawit meliputi layanan 

produksi,layanan jasa,layanan simpan pinjam,dan layanan 

pemasaran. 

2. Koperasi Unit Desa (KUD) Cahaya berpengaruh dalam 

peningkatan ekonomi petani kelapa sawit. 

B. Saran 

1. Agar Koperasi Unit Desa (KUD) Cahaya dapat memperluas 

layanan kepada anggota (layanan konsumsi) maka sebaiknya 

Koperasi Unit Desa (KUD) Cahaya, membuka layanan tabungan 

sukarela atau dapat menahan laba untuk meningkatkan modal.  
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Gambar 4. Dokumentasi 

 

 

KUISIONER WAWANCARA 

Judul Penelitian : Pengaruh Koperasi Unit Desa Dalam Mendukung Petani 

Kelapa Sawit di Desa Sinunukan, Kecamatan Sinunukan, 

Kabupaten Mandailing Natal 

Nama Peneliti : Rozikin 

NIM : 21143 

No.HP : 081363692298 

 

Petunjuk pengisian: 

1. Wawancara ini semata-mata untuk keperluan akademis, mohon dijawab 

dengan benar 

2. Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti tanpa ada yang 

terlewatkan, saya mengucapkan banyak terimakasih atas kerjasamanya ibu 

dan bapak yang telah meluangkan waktunya. 

 

I. DAFTAR PERTANYAAN LAYANAN KOPERASI  

1. Bagaimana struktur organisasi KUD Cahaya? 
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Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

2. Pelayanan atau usaha apa saja yang diberikan KUD Cahaya kepad anggota? 

Sebutkan dan jelaskan! 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

3. Bagaimana anggota dapat menggunakan layanan yang diberikan KUD 

Cahaya? Berupa syarat dan ketentuan penggunaan layanan? 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

4. Apakah layanan yang diberikan ditarik biaya atau tidak? 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

 

5. Jika ditarik biaya, bagaimana prosedur pembayarana penggunaan layanan 

yang harus dilakukan oleh anggota KUD Cahaya? 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

 

6. Bagaimana system pengelolaan lahan plasma anggota? 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

 

7. Bagaimana system perawatan lahan plasma anggota? 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

 

8. Berapa biaya produksi yang dihabiskan untuk pengelolaan lahan plasma 

anggota selama setahun? 



63 
 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

9. Bagaimana system pendanaan untuk pengadaan biaya produksi lahan? 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

 

10. Berapa pembagian hasil plasma yang diterima oleh anggota? 

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

 

 

11. Berapa pembagian hasil plasma yang diterima oleh KUD Cahaya?  

Penjelasan: 

…………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………. 

KUISIONER WAWANCARA 

Judul Penelitian : Pengaruh Koperasi Unit Desa Dalam Mendukung Petani    

Kelapa Sawit di Desa Sinunukan, Kecamatan Sinunukan, 

Kabupaten Mandailing Natal 

Nama Peneliti : Rozikin 

NIM : 21143 

No.HP : 081363692298 

 

Petunjuk pengisian: 

1. Wawancara ini semata-mata untuk keperluan akademis, mohon dijawab 

dengan benar 

2. Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti tanpa ada yang 

terlewatkan, saya mengucapkan banyak terimakasih atas kerjasamanya ibu 

dan bapak yang telah meluangkan waktunya. 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama    : 
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2. Umur    : 

3. Jenis Kelamin  : 

4. Alamat   : 

5. Pendidikan Terakhir : 

6. Pekerjaan Utama   : 

7. Pekerjaan Sampingan : 

8. Luas Lahan  : 

 

 

II. DAFTAR PERTANYAAN PERAN KOPERASI 

1. Sudah berapa lama bapak/ibu bergabung dengan koperasi? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………...

………..…………………………………………………………………….. 

 

2. Apakah berkoperasi keinginan sendiri?  

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………….. 

3. Apa alasan bapak/ibu bergabung menjadi anggota koperasi? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………….. 
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4. Apa yang memotivasi bapak/ibu bergabung menjadi anggota koperasi? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………… 

 

5. Bagaimana keadaan ekonomi bapak/ibu setelah menjadi anggota koperasi? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………… 

 

 

 

 

6. Sebelum menjadi anggota koperasi, apakah bapak/ibu mengelola lahan 

perkebunan sendiri? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………… 

 

7. Bagaimana keadaan ekonomi bapak/ibu sebelum menjadi anggota koperasi? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 

 

8. Menurut bapak/ibu apakah ada perbedaan kemudahan dalam mengelola 

lahan mandiri dengan dikelola oleh koperasi? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 
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9. Apakah tingkat harga yang fluktuatif mempengaruhi bapak/ibu bergabung 

menjadi anggota koperasi? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 

 

10. Menurut bapak/ibu apakah harga jual kelapa sawit di koperasi sudah layak? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 

 

 

 

 

11. Apakah ada lahan bapak/ibu yang saat ini dikelola mandiri? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 

 

12. Berapa dana yang dibutuhkan untuk mengelola lahan bapak/ibu untuk 

perawatan? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 

 

13. Berapa pendapatan bapak/ibu yang didapatkan dari lahan mandiri yang 

dikelola? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 
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14. Bagaimana perbandingan pendapatan lahan yang bapak/ibu kelola sendiri 

dengan pendapatan yang ada dalam koperasi? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..…………………………………………………………………….. 

 

15.  Apakah bapak/ibu terbantu dengan lahan perkebunan yang dikelola oleh 

KUD? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 

 

 

 

16. Apakah bapak/ibu memiliki pekerjaan sampingan? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 

 

17. Berapa pendapatan bapak/ibu perbulan selain pendapatan dari plasma? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 

 

18. Berapa pendapatan bapak/ibu perbulan hasil dari plasma? 

Penjelasan: 

………………………………………………………………………………

………..……………………………………………………………………. 
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III. DAFTAR PERTANYAAN PELAYANAN MENABUNG 

NO PERTANYAAN KUD NON KUD 

1 Apakah bapak/ibu 

menabung? 

  

2 Bagaimana pelayanan yang 

diberikan? 

  

3 Bagaimana penjelasan proses 

menabung yang diberikan? 

  

4 Bagaimana bunga tabungan 

yang diberikan? 

  

5 Bagaimana kemudahan 

dalam proses pelaynan 

menabung? 

  

6 Bagaimana keamanan dalam 

menabung? 
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7 Bagaimana kecepatan dalam 

proses pelayanan menabung? 

 

 

  

 

 

IV. DAFTAR PERTANYAAN PELAYANAN KREDIT 

NO PERTANYAAN KUD NON KUD 

1 Apakah bapak/ibu melakukan 

kredit? 

  

2 Berapa jumlah limit kredit 

yang ditawarkan kepada 

bapak/ibu? 

  

3 Berapa jumlah kredit yang 

bapak/ibu ambil? 

 

  

4 Setelah melakukan kredit, 

bapak/ibu menggunakan dana 

kredit untuk apa? 

  

5 Menurut bapak/ibu 

bagaimana pelayanan kredit 

yang diberikan kepada 

bapak/ibu? 

  

6 berapa persentase bunga yang 

diberikan kepada bapak/ibu? 

 

  

7 Bagaimana proses kemudahan   
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kredit yang ditawarkan 

kepada bapak/ibu? 

 

8 Bagaimana kecepatan 

pelayanan yang diberikan 

kepada bapak/ibu? 

 

  

 

V. DAFTAR PERTANYAAN KEPUASAN ANGGOTA KOPERASI 

 Cara pengisian kuesioner Isilah kolom pertanyaan dengan 

memberikan tanda silang (X) pada kolom pilihan jawaban yang paling 

tepat sesuai kondisi Bapak/Ibu/Saudara dalam lembar kuesioner yang telah 

disediakan. Jawaban yang disediakn antara lain :  

SP   : sangat puas 

P   : puas 

R   : ragu-ragu  

TP   : tidak puas  

STP   : sangat tidak puas 

 

PERNYATAAN SP P R TP STP 

I. PELAYANAN MENABUNG 

1. Pelayanan yang diberikan KUD Cahaya 

mengenai informasi menabung 

2. Keramah-tamahan dalam melayani 

kebutuhan anggota saat menabung 

3. Penjelasan yang diberikan saat menabung 

4. Bunga tabungan yang diberikan saat kepada 

anggota 

5. Fasilitas yang diberikan saat menabung 

kepada anggota 
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6. Kemudahan dalam proses pelayanan 

menabung 

7. Kecepatan dalam proses pelayanan 

menabung 

8. Keamanan menabung di KUD Cahaya 

9. Keakuratan atau kebenaran data dalam 

pencatatan tabungan di KUD Cahaya 

10. Respon KUD Cahaya mengenai keluhan 

anggota mengenai tabungan 

PERNYATAAN SP P R TP STP 

II. PELAYANAN KREDIT 

1. Pelayanan yang diberikan KUD Cahaya 

mengenai informasi kredit 

2. Keramah-tamahan dalam melayani kredit 

kepada anggota koperasi 

3. Penjelasan yang diberikan mengenai kredit 

4. Bunga kredit yang diberikan KUD Cahaya 

kepada anggota 

5. Fasilitas kredit yang diberikan kepada 

anggota koperasi 

6. Kemudahan dalam proses pelayanan kredit 

kepada anggota  

7. Kecepatan dalam rposes pelayanan kredit 

kepada anggota 

8. Keamanan kredit pada KUD Cahaya 

9. Keakuratan atau kebenaran data dalam 

pencatatan kredit anggota 

10. Respon KUD Cahaya terhadap aduan 

permohonan yang diajukan pada saat 

pengajuan kredit 
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PERNYATAAN SP P R TP STP 

III. ORGANISASI 

1. Kebijakan yang diberikan KUD Cahaya 

selama ini kepada anggota 

2. Kebebasan anggota untuk berpartisipasi 

dalam hal manjemen dan rencana pada 

KUD Cahaya 

3. Hak yang diberikan untuk mengemukakan 

pendapat (voice) kepada anggota 

4. Hak yang diberikan untuk memilih pada 

saat pemilihan pengurus KUD Cahaya 

5. Hak yang diberikan untuk keluar menjadi 

anggota KUD Cahaya 

6. Hak untuk memberikan informasi dan 

masukan kepada manajemen KUD Cahaya 

7. Terealisasinya saran atau pendapat yang 

diberikan anggota kepada KUD Cahaya 

8. Laporan hasil kegiatan KUD Cahaya 

kepada anggota  

9. Pendidikan yang diberikan koperasi saat ini 

10. Penyuluhan yang diberikan koperasi saat 

ini 

     



73 
 

 


