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LAMPIRAN



KUISIONER

FAKTOR FAKTOR YANG MENDORONG DAN
MENGHAMBAT LOYALITAS KARYAWAN :STUDI KASUS
TURNOVER INTENTIONPADA PERKEBUNAN KELAPA
SAWIT

(PT.Karya Luhur Sejati,Kec Kahayan Kuala,Kab Pulang Pisau,Provinsi
Kalimantan Tengah)

Yth. Bapak/Ibu
Karyawan PT.Karya Luhur Sejati

Responden yang terhormat, saya yang bertanda tangan

dibawah ini:Nama : Lily Sri Putri Antoni
NIM : 22541
Jurusan : Manajemen Agribisnis

Dalam rangka penulisan tugas akhir skripsi saya bermaksud
mengumpulkan data melalui kuesioner kerja saudara/i. Kerahasiaan
identitas saudara/i dalam hal ini akan dijamin, sehingga tidak akan ada
yang dipersalahkan dalam hal ini. Karena riset ini merupakan sumbangsih
kami terhadap ilmu pengetahuan. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi
masukan bagi kita semua kearah yang lebih baik. Olehkarena itu supaya
diisi berdasarkan kondisi riil yang ada (yang dirasakan), bukan
kondisiyang ideal (kondisi  yang diharapkan).
Atas kesediaan saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dan
membantu kelancaran penelitian ini, Saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Lily Sri Putri Antoni



LIDENTITAS KARYAWAN

1. Nama
2. Umur

3. Jenis Kelamin

4. Alamat
5. Status dalam rumah tangga

6. Pendidikan terakhir

7.Lama Bekerja

. a. Laki-laki

b. Perempuan

: a. Menikah

a. Belum Menikah
b. Duda/Janda

c. Lainnya

: a. Sekolah Dasar (SD)

b. Sekolah Menengah Pertama (SMP)
c. Sekolah Menengah Atas (SMA)

d. D3/Sarjana (S1)

e. Pasca Sarjana (S2/S3)



II. FAKTOR PENDORONG DAN PENGHAMBAT
LOYALITASTERHADAP TURNOVER
INTENTION

A. Faktor-faktor yang Mendorong Loyalitas Karyawan

l.

Apa yang menurut Anda membuat Anda merasa loyal terhadap
perusahaanini?

Apa yang menurut Anda membuat kondisi kerja di
perusahaan inimemuaskan?

Menurut Anda, apa yang perlu ditingkatkan di perusahaan
ini untukmeningkatkan loyalitas karyawan?

Bagaimana pendapat Anda mengenai sistem penghargaan dan
pengakuanatas kinerja di perusahaan ini? Apakah ini
mempengaruhi loyalitas Anda?

. Apakah ada kebijakan atau program di perusahaan ini yang

menurut Andamendukung loyalitas karyawan? Jelaskan.

. Faktor-faktor yang Menghambat Loyalitas Karyawan

. Apakah ada faktor-faktor tertentu yang membuat Anda merasa

tidak puasdengan pekerjaan atau lingkungan kerja di perusahaan
ini?

Menurut Anda, apa yang menjadi hambatan terbesar dalam
pengembangankarir di perusahaan ini?

Bagaimana pendapat Anda mengenai kompensasi dan tunjangan



yang diberikan perusahaan? Apakah ini mempengaruhi tingkat
loyalitas Anda?

4. Apakah Anda merasa adanya ketidakadilan atau
diskriminasi dalamperusahaan ini? Jelaskan.

5. Apakah ada kebijakan atau keputusan manajemen yang
menurut Andaberdampak negatif terhadap loyalitas
karyawan? Jelaskan

C. Turnover Intention

1. Apakah Anda pernah merasa memiliki keinginan untuk
pindah dariperusahaan ini? Jika ya, apa yang menjadi
alasan utama Anda mempertimbangkan hal ini?

2. Apakah Anda pernah mencari atau menerima tawaran
pekerjaan dariperusahaan lain dalam setahun terakhir?

3. Seberapa sering Anda berpikir untuk mencari pekerjaan
baru dalam 6bulan terakhir?

4. Menurut Anda, apa yang bisa dilakukan perusahaan untuk
mengurangitingkat turnover intention di kalangan karyawan?

5. Apakah ada saran atau rekomendasi lain yang ingin Anda
sampaikan kepada manajemen perusahaan terkait upaya untuk
meningkatkan loyalitaskaryawan?




III. KUISIONER

Responden diharapkan memilih salah satu dari jawaban pada

kolom yang tersedia Dengan tanda() untuk kolom yang dipilih

oleh responden.

A. Turnover Intention

No Golongan Pertanyaan Ya | Tidak
1. | Turnover Apakah Anda merasa bahwa Anda
Intention akan tetap bekerja di perusahaan ini

selama beberapa tahun mendatang?

2. Apakah Anda merasa bahwa Anda
akan mencari pekerjaan lain dalam
waktu dekat?

3. Apakah Anda merasa bahwa

perusahaan Anda memberikan
kesempatan untuk berkontribusi
secara signifikan?

4. Apakah Jika anda memiliki peluang
untuk keluar dari tempat bekerja ini
Anda akan melakukannya?

5. Apakah Anda sering mencari
informasi mengenai pekerjaan lain?




A. Pendorong Loyalitas

Golongan

Pertanyaan

Ya

Tidak

Pendorong
Loyalitas

Apakah Anda merasa bahwa
perusahaan Anda sudah memberikan
loyalitas terhadap karyawan secara
baik ?

Apakah Anda merasa sudah
memberikan loyalitas secara penuh
kepada perusahaan?

Apakah komunikasi yang baik dengan
atasan dapat menumbuhkan loyalitas
anda kepada perusahaan?

Apakah Lingkungan kerja anda saat ini
membuat anda menjadi loyal pada
perusahaan?

Apakah Anda merasa sudah
mendapatkan dukungan yang cukup
untuk memberikan loyalitas pada
perusahaan?

A. Gaya Kepemimpinan

No

Golongan

Pertanyaan

Ya

Tidak

Gaya
Kepemimpinan

Apakah Anda merasa bahwa atasan
Anda sering memberikan umpan

balik yang konstruktif?

Apakah Anda merasa bahwa atasan
Anda sering mendengarkan pendapat
Anda?

Apakah Anda merasa bahwa
manajemen perusahaan Anda sering
mendengarkan pendapat Anda?




Apakah Anda Merasa Pemimpin
mendorong kolaborasi dan kerja tim
di antara karyawan?

Apakah Anda merasa atasan sudah
memberikan arahan yang jelas dalam
pekerjaan sehari-hari?

A. Komitmen Organisasi

No

Golongan

Pertanyaan

Ya

Tidak

1.

Komitmen
Organisasi

Apakah Anda merasa bahwa
perusahaan memberikan kesempatan
yang cukup untuk pengembangan
karir ?

Apakah Anda merasa bahwa
perusahaan Anda memberikan
pelatihan yang cukup untuk
meningkatkan keterampilan Anda?

Apakah Anda merasa memiliki
kewajiban untuk tetap bekerja di
perusahaan ini karena telah
menerima banyak manfaat?

Apakah Anda merasa bahwa
perusahaan Anda memberikan
kesempatan untuk berkolaborasi
dengan rekan kerja?

Apakah Anda merasa memiliki
tanggung jawab untuk berkontribusi
pada kesuksesan perusahaan?




A. Kompensasi

No

Golongan

Pertanyaan

Ya

Tidak

Kompensasi

Apakah Anda merasa upah Anda
cukup kompetitif dibandingkan
dengan pekerjaan lain yang Anda

ketahui?

Apakah anda merasa upah yang
diterima sesuai dengan apa yang ada
kerjakan?

Apakah Anda merasa bahwa sistem

kompensasi di perusahaan Anda
adil?

Apakah Anda merasa puas bekerja di
perusahaan ini karena kompensasi?

Apakah Anda merasa dihargai
melalui kompensasi yang diberikan
oleh perusahaan

B. Penghambat Loyalitas

No

Golongan

Pertanyaan

Ya

Tidak

Penghambat
Loyalitas

Apakah Anda merasa bahwa beban
kerja yang berlebihan membuat
loyalitas anda pada perusahaan
berkurang?

Apakah Anda merasa bahwa kurang
membuka peluang untuk
pengembangan karir dapat membuat
loyalitas anda pada perusahaan
menurun ?

Apakah Anda merasa bahwa beban
kerja yang berlebihan membuat
loyalitas anda pada perusahaan
berkurang?




Apakah Anda merasa kurang dihargai
atas kontribusi yang saya berikan
kepada perusahaan?

Apakah Anda merasa melihat masa
depan yang cerah di perusahaan ini,
yang memotivasi Anda untuk tetap
bekerja?

A. Lingkungan Kerja

B.

No

Golongan

Pertanyaan

Ya

Tidak

1.

Lingkungan
Kerja

Apakah Anda merasa bahwa
lingkungan kerja di perusahaan
ini mendukung produktivitas?

Apakah Anda merasa bahwa
lingkungan kerja di perusahaan
ini mendukung komunikasi antar
karyawan?

Apakah Anda merasa bahwa
lingkungan kerja di perusahaan
ini mendukung kesejahteraan
karyawan?

Apakah Anda merasa bahwa
lingkungan kerja di perusahaan
ini mendukung kolaborasi antar
karyawan?

Apakah Anda merasa aman
bekerja di lingkungan ini tanpa
risiko kecelakaan yang tinggi?

Stress Kerja

No

Golongan

Pertanyaan

Ya

Tidak

Stress Kerja

Apakah Anda merasa stres kerja
mendorong Anda untuk

berinovasi dalam pekerjaan?




Apakah Anda merasa dapat
mengelola stres kerja dengan
baik?

Apakah Anda merasa stres kerja
memotivasi Anda untuk bekerja
lebih baik?

Apakah Anda merasa bahwa
dukungan dari rekan kerja dapat
mengurangi stres yang Anda
rasakan?

Apakah Anda merasa lebih
produktif ketika menghadapi
tantangan di tempat kerja?

A. Beban Kerja Berlebihan

No

Golongan

Pertanyaan

Ya

Tidak

I.

Beban Kerja
Berlebihan

Apakah Anda merasa beban
kerja yang tinggi dapat
mendorong Anda untuk

meningkatkan kinerja?

Apakah Anda merasa mampu
mengelola beban kerja yang

Anda hadapi saat ini?

Apakah Anda merasa dukungan
dari rekan kerja membantu Anda
mengatasi beban kerja?

Apakah Anda merasa lebih
termotivasi ketika menghadapi
tantangan dalam pekerjaan?

Apakah Anda merasa bahwa
manajemen sangat
memperhatikan keseimbangan
beban kerja di antara karyawan?
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