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KUISIONER 

Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Tingkat Pendidikan : SD/SMP/SMA/Diploma/Strata 

4. Pekerjaan Utama   : 

5. Pekerjaan Sampingan : 

6. Jml Anggota Kel  : 

7. Nama Usaha  : 

8. Alamat Usaha  : 

9. Jenis Sosial Media Yang Digunakan : 

IG/Shopee/Tokopedia/Tiktok/dll……… 

10. User Name / Nama Toko Online   : 

Petunjuk Umum 

1. Isilah identitas responden yang tersedia sesuai dengan data pribadi anda 

2. Pertanyaan di bawah ini dilakukan dalam rangka penelitian 

3. Sebelum menjawab pertanyaan, baca terlebih dahulu keterangan yang ada 

4. Lingkari opsi yang anda pilih 

5. Beri tanda centang pada pertanyaan yang anda pilih (√) 

6. Tidak ada jawaban benar atau salah
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Pertanyaan Terkait Jangkauan Pasar:  

No Pertanyaan TS KS S 

1 Digitalisasi penting bagi UMKM agar dapat mengakses 

pasar yang lebih luas  

   

2 Pemasaran melalui laman digital atau website memperluas 

jangkauan pasar UMKM 

………. 

   

3 Implementasi e-commerce atau toko online dapat 

meningkatkan kemampuan UMKM dalam memasarkan 

produknya 

………. 

   

4 Penjualan online memungkinkan UMKM untuk melakukan 

pemasaran yang lebih efektif dan terarah 

   

5 UMKM dapat menarik lebih banyak pelanggan dengan 

memanfaatkan penjualan online 

………. 

   

6 Konten video dan foto yang menarik dapat membantu 

UMKM membangun koneksi dengan customers dan 

memperluas jangkauan pasar 

………. 

   

7 Jangkauan pasar yang lebih besar melalui penjualan online 

meningkatkan peluang kolaborasi dengan bisnis lain 

………. 

   

8 Sosial media dapat membantu UMKM memperluas 

jangkauan pasar  

   

9 Penjualan online memungkinkan UMKM untuk 

menjangkau pelanggan di berbagai daerah, tidak hanya lokal  
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10 Dengan penjualan online, UMKM dapat mengurangi 

ketergantungan pada pasar lokal  

   

11 Jangkauan pasar yang lebih besar meningkatkan peluang 

UMKM untuk menjual produk secara terus menerus  

   

12 Melalui penjualan online, UMKM dapat lebih mudah 

mengetahui segmen pasar 

………. 

   

13 Jangkauan pasar yang lebih luas dapat meningkatkan daya 

saing UMKM di pasar yang lebih besar 

   

14 Jangkauan pasar yang lebih luas melalui penjualan online 

meningkatkan kesadaran merek (Brand Awareness) UMKM 

   

15 Jangkauan pasar yang lebih luas membantu UMKM dalam 

mengatasi fluktuasi permintaan 

……….. 

   

 

Pertanyaan Terkait Efisiensi Operasional: 

No Pertanyaan TS KS S 

1 UMKM dapat meningkatkan efisiensi operasional dengan 

menggunakan penjualan online 

   

2 Dengan penjualan online, UMKM dapat meningkatkan 

produktivitas produsen melalui pengelolaan yang lebih 

efektif dan efisien  

   

3 Efisiensi operasional dapat mengurangi beban operasional 

UMKM  

………. 

   

4 Penggunaan sosial media dapat membantu UMKM 

meningkatkan efisiensi operasional 

   



54 
 

5 Meningkatkan layanan pelanggan dapat membantu UMKM 

meningkatkan efisiensi operasional 

   

6 Penjualan online membantu UMKM mengurangi biaya 

operasional dibandingkan dengan penjualan offline 

   

7 Penjualan online memungkinkan UMKM untuk mengurangi 

waktu yang dihabiskan untuk proses penjualan 

   

8 UMKM dapat lebih cepat merespons permintaan pelanggan 

melalui penjualan online 

   

9 Dengan penjualan online, UMKM dapat mengurangi biaya 

sewa tempat usaha 

………. 

   

10 UMKM yang menggunakan penjualan online dapat 

mengurangi biaya tenaga kerja dalam proses penjualan 

………. 

   

11 Dengan penjualan online, UMKM dapat mengakses 

berbagai alat dan teknologi untuk meningkatkan efisiensi 

operasional 

………. 

   

12 Penjualan online meningkatkan efisiensi dalam 

pengumpulan dan pengelolaan umpan balik pelanggan 

   

13 Melalui pemasaran online, UMKM dapat mengelola 

penjualan secara otomatis  

   

14 UMKM yang memasarkan produk secara online dapat lebih 

mudah mengelola pengiriman 

   

15 Kerja sama dengan pemasok dan mitra usaha dapat 

meningkatkan efisiensi operasional UMKM 
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Pertanyaan Terkait Peningkatan Penjualan: 

No Pertanyaan TS KS S 

1 Penjualan online meningkatkan akses pasar bagi UMKM    

2 Penggunaan media sosial efektif dalam mempromosikan 

produk UMKM 

   

3 Penjualan online memungkinkan UMKM untuk 

menjangkau pelanggan di luar daerah lokal 

   

4 Pemasaran online lebih efisien dibandingkan dengan 

pemasaran tradisional 

   

5 Penjualan online memungkinkan UMKM untuk melakukan 

promosi dengan biaya rendah 

   

6 Penggunaan teknologi digital dapat meningkatkan daya 

saing UMKM 

   

7 Penjualan online memberikan kesempatan bagi UMKM 

untuk berinovasi dalam produk dan layanan 

   

8 Keamanan transaksi online cukup baik untuk melindungi 

konsumen dan pelaku usaha 

   

9 Penjualan online membantu mempercepat proses transaksi 

antara pembeli dan penjual 

………… 

   

10 Penjualan online membantu UMKM dalam meningkatkan 

omset 

………… 

   

11 Penjualan online memungkinkan UMKM menjual produk 

tanpa batasan geografis 
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12 Penjualan melalui platform digital memberikan keuntungan 

kompetitif bagi pelaku usaha kecil dibandingkan pesaing 

tradisional 

   

13 Media sosial menjadi alat utama dalam memperkenalkan 

produk UMKM 

   

14 Promosi di media sosial efektif dalam menarik pelanggan 

baru 

   

15 Penjualan online mempermudah UMKM mendapatkan 

feedback dari pelanggan 
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Dokumentasi Lapangan 
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Tabulasi Data 
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Data Mentah SPSS 
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Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 


