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INTISARI

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi penjualan online UMKM dan pengaruh penjualan online terhadap
peningkatan penjualan UMKM di Kecamatan Cibeber. Penelitian ini dilaksanakan
selama empat bulan, mulai dari Bulan Agustus - November 2024 di Kecamatan
Cibeber, Kota Cilegon, Provinsi Banten. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode
dasar deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang dikuantitatifan dengan tujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh penjualan online terhadap peningkatan penjualan
UMKM di Kecamatan Cibeber dan data yang dihasilkan adalah fakta yang terjadi di
lapangan. Metode penentuan Lokasi ditentukan secara purposive sampling. Sampel
ditentukan menggunakan non-probability sampling dengan jumlah sampel adalah 30.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa jangkauan pasar dan efisiensi operasional
berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan penjualan UMKM di Kecamatan
Cibeber, serta tingkat peningkatan penjualan berada dalam kategori tinggi. Hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa penjualan online dapat memperuas jangkauan
pasar, membuat biaya operasional menjadi efisien, dan setiap UMKM yang
menggunakan penjualan secara online dapat meningkatakan volume produksi sehingga
omset UMKM perbulan juga dapat meningkat.

Kata Kunci: Efisiensi; Cibeber; Jangkauan Pasar; Operasional.



