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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER OWNER COFFEE SHOP

Data Pribadi
Nama Pemilik
Tempat/ Tgl lahir
Jenis Kelamin
Alamat Lengkap
Agama
Umur
Pendidikan Terakhir
Status Perkawinan
Jumlah Anggota Keluarga
No. Hp

Profil Usaha
Nama Coffee Shop
Tahun Berdiri Coffee Shop
Umur Coffee Shop
Jenis Usaha
Status Kepemilikan Usaha
Jumlah Tenaga Kerja

Pendapatan dalam 1 hari

: Laki-laki/Perempuan

: Kawin/Belum Kawin

: Pribadi/Kelompok

: Berbadan hukum/belum berbadan hukum



Daftar Pertanyaan Wawancara

A. Kepribadian Pengusaha
1.  Apa alasan Bapak/Ibu memilih menjalankan usaha coffee shop ?

B. Keragaman Produk
1.  Apa saja menu yang dijual di coffee shop ?

6.  Apakah di coffee shop Bapak/ibu menawarkan varian biji kopi sebagai

pilihan coffee based kepada konsumen ?

8. Apakah coffee shop Bapak/Ibu memiliki produk yang menjadi favorit

pelanggan ?



Fasilitas

Berapa kapasitas maksimum coffee shop Bapak/Ibu untuk pelanggan ?
Apakah coffee shop Bapak/Ibu memiliki ruang terpisah seperti indoor dan
outdoor ?

Apakah coffee shop Bapak/Ibu memiliki elemen desain yang unik untuk

menarik perhatian pelanggan ?

Apakah coffee shop Bapak/Ibu memberikan fasilitas berupa wifi, AC, toilet
dan pengisian daya kepada pelanggan ?
Apakah Bapak/Ibu memastikan kenyamanan terhadap konsumen yang

berkunjung ke coffee shop ?

Apakah coffee shop Bapak/Ibu memiliki rencana untuk mengembangkan
fasilitas di masa yang akan datang ?

Kualitas Pelayanan

Apakah waitress coffee shop Bapak/Ibu responsif terhadapa pelanggan ?
Apakah coffee shop Bapak/Ibu memiliki program pelatihan khusus waitress

untuk menigkatkan keterampilan pelayanan pelanggan ?



Apakah waitress coffee shop Bapak/Ibu menekankan pentingnya ramah
tamah dalam pelayanan kepada pelanggan ?

Bagaimana Bapak/Ibu memastikan waitress coffee shop memiliki
pengetahuan tentang produk yang ditawarkan ?

Apakah waitress coffe shop Bapak/Ibu memberikan rekomendasi dan
menjelaskan dengan baik berbagai produk yang ditawarkan ?

Apakah coffee shop Bapak/Ibu memiliki SOP pelayanan tertentu yang harus
dipatuhi waitress ?

Apakah Bapak/Ibu sering hadir di coffee shop anda dan berinteraksi langsung

dengan pelanggan ?



DAFTAR PERTANYAAN

Indentitas Responden

I. Nama :

2. Jenis Kelamin : L/P

3. Umur :

4. Pekerjaan Utama

5. Frekuensi berkunjung ke coffee shop ini dalam sebulan :... kali
Petunjuk:

Berikanlah tanda centang (V) pada salah satu pilihan yang anda anggap benar

I. Pengaruh keragaman produk terhadap minat pembelian ulang konsumen

NO Pernyataan Ya Ragu | Tidak Keterangan
- ragu

1 Apakah coffee shop
mengkategorikan
menu yang berdeda —
beda (coffee, non
coffee, snack) ?

2 Apakah coffee shop
menawarkan lebih

dari 10 jenis minuman
?

3 Apakah coffee shop
menawarkan lebih

dari 10 jenis makanan
?

4 Apakah coffee shop
menawarkan varian
biji kopi tertentu

kepada konsumen ?

5 Apakah produk yang
ditawarkan coffee
shop memiliki kualitas
yang baik ?

6 Apakah ada makanan
favorit anda di coffee
shop ini ?

7 Apakah ada minuman
favorit anda di coffee
shop ini ?

8 Apakah produk
makanan yang
ditawarkan memiliki




tampilan yang
menarik dan
menggugah selera ?

9 Apakah produk
minuman yang
ditawarkan memiliki
tampilan yang
menarik dan
menggugah selera ?

II.  Pengaruh Fasilitas Terhadap Minat pembelian Ulang Konsumen

NO Pernyataan Ya Ragu | Tidak Keterangan
- ragu

1 Apakah coffee shop
memberikan fasilitas
penunjang (AC, wifi,
toilet, kursi, meja,
kelistrikan) kepada
konsumen ?

2 Apakah design
exterior coffee shop
memiliki nilai estetik ?

3 Apakah design
interior coffee shop
memiliki nilai estetik ?

4 Apakah coffee shop
memberikan fasilitas
parkir kendaraan ?

5 Apakah coffee shop
memberikan fasillitas
indoor ?

6 Apakah coffee shop
memberikan fasillitas
outdoor ?

7 Apakah coffee shop
memberikan fasillitas
smoking room ?

8 Apakah coffee shop
menyediakan fasilitas
hiburan seperti
pemutaran musik ?

9 Apakah coffee shop
memberikan fasilitas
pembayaran berupa
tunai dan non tunai ?




III.  Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Minat PembelianU lang

Konsumen
NO Pernyataan Ya Ragu | Tidak Keterangan
- ragu
1 Apakah waitress
responsif terhadap
konsumen ?

2 Apakah waitress
memiliki pengetahuan
tentang produk yang
ditawarkan ?

3 Apakah waitress
melayani dengan
sikap yang sopan ?

4 Apakah pengantaran
pesanan anda sudah
sesuai dengan yang
dipesan ?

5 Apakah pesanan
anda diantar dengan
cepat ?

6 Apakah semua
konsumen mendapat

pelayanan yang sama
?

7 Apakah konsumen
bisa mengajukan
complain kepada
pihak coffee shop ?

8 Apakah keluhan
konsumen ditanggapi
dengan cepat oleh
pihak coffee shop ?




IV. Minat Pembelian Ulang Konsumen

NO

Pernyataan

Ya

Ragu
- ragu

Tidak

Keterangan

Apakah anda
berkeinginan untuk
mengunjungi kembali

coffee shop ini ?

Apakah anda
berkeinginan untuk
mecoba variasi menu
baru lainnya yang
ditawarkan coffee

shop ini ?

Apakah anda akan
merekomendasikan
coffee shop ini
kepada teman —

teman anda ?

Apakah anda memiliki
alasan tersendiri
memilih coffee shop

ini ?

Apakah selalu
mencari informasi
mengenai menu baru,
diskon dan
penawaran lainnya
untuk membeli
kembali produk di

coffee shop ini ?




Lampiran 2 Tabulasi Hasil Skoring Sampel Konsumen Coffee Shop

Total x2

27

27
23

27

27
21

27
27

27
20
27

27
27
27
27
27
27
27
27

26
26
26
27
27
27
27

27
27
27
27
27
27
27

27
27
27
27
26
26
27
26
27
27
27
27
27
27
27
27

x2.9

x2.8

x2.7

%2.6

x2.3

x2.2

x2.1

Total (x1)

27
23

23

24

27

26
21
24
27
1s

23

27
27
21
27

27
27
27
24

27

24
27
27

21

24
24
22
19

22
22
22
20
18
18
24
18
24
24
24
20
20
24
24
24

xX1.9

x1.8

%1.6

Produk (X1)

xX1.4

x1.3

x1.2

x1.1

Mo Responden

10

11

12

1z

14

16

17

is

19

20

21

22

23

24

26

27

28

29

30
31
32
33

34
35
36
37
38
39

40

a1

4z

a3

46

a7

as

as

50

51

52

53

54
55

56

57

58

59

60




Harga

50.000

67.000
30.000
27.000
27.000
34.000
37.000
30.000
27.000
35.000
©64.000
27.000
54.000

65.000
30.000
27.000
24.000
30.000
35.000
35.000
28.000
25.000
35.000
28.000
70.000
73.000
30.000
26.000
72.000
25.000
25.000
35.000
30.000
26.000
35.000
20.000
32.000
28.000
27.000
25.000
26.000
23.000
43.000

25.000
25.000
27.000
25.000
42.000
47.000

18.000
26.000
25.000
20.000
25.000
26.000
22.000
27.000
18.000
38.000
27.000

Total Y1

13

11
13

13

11
13

11

11

13

13

13

11
11
11
11
11
13

13

13

11
13

11

13

¥1.5

Y14

¥1.3

Minat Beli Ulang Y1

¥1.2

Total X3

24
23

24
24
24
24
22
22
24
24
24
24
24
22
22
24
24
24
24
24
23

23

23

23

24
23

19

24
24
24
24
24
23

22
21
23

23

23

23

24
24
24
22
24
23

24
24
24
20
19

24
20
24
24
24
24
24
24
24
24

X3.8

X3.7

X3.6

X3.5

Kualitas Pelayanan X3
X34

X3.3

X3.2

X3.1




Lampiran 3 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Harga (X4), . Enter
Produk (X1),
Fasilitas (X2),
Kualitas
Pelayanan (X3)°

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 4478 .200 141 1.626

a. Predictors: (Constant), Harga (X4), Produk (X1), Fasilitas (X2),
Kualitas Pelayanan (X3)

ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.281 4 9.070 3.430 .014°
Residual 145.452 55 2.645
Total 181.733 59

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang (Y)

b. Predictors: (Constant), Harga (X4), Produk (X1), Fasilitas (X2), Kualitas Pelayanan (X3)

Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -7.397 5.899 -1.254 215
Produk (X1) .009 .090 .013 .103 918
Fasilitas (X2) .365 190 .239 1.926 .059
Kualitas Pelayanan 462 .190 .330 2.431 .018
(X3)

Harga (X4) 1.442E-5 .000 115 .922 .361

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang (Y)



Lampiran 4 Hasil Dokumentasi Penelitian




