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RINGKASAN 

 

Salah satu posisi yang memiliki pengaruh penting di perkebunan kelapa sawit 

adalah mandor dan krani. Mandor adalah orang yang mengepalai beberapa orang atau 

kelompok dan bertugas mengawasi pekerjaan mereka atau karyawan biasa yang 

tugasnya sama dengan tugas karyawan yang lain dan di samping itu merangkap tugas 

pengawasan atas rekan-rekannya. Sedangkan krani adalah pegawai yang mengurusi 

administrasi sederhana seperti mencatat, mengetik, dan mengirim surat. Mandor dan 

krani adalah pemimpin tingkat bawah yang langsung berhubungan dengan karyawan 

produksi dan perawatan. Mengingat hal tersebut maka kualitas dari mandor dan krani 

sangat diperlukan karena akan mempengaruhi produktifitas kebun. Oleh karena itu 

perlu dilakukannya pengadaan mandor dan krani yang baik guna mendapatkan mandor 

dan krani yang sesuai dengan standar perusahaan. 

Perusahaan akan melakukan pengadaan tenaga kerja yang baik agar mendapatkan 

sumber daya manusia sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Pengadaan ini akan 

menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas jika benar dilaksanakan. Metode 

pengadaan mandor dan krani yang digunakan pada PT. Sewangi Sejati Luhur adalah 

metode tertutup. Metode tertutup adalah metode yang menyebarkan informasi hanya 

melalui mulut ke mulut saja tanpa menggunakan media cetak atau media online. 

Keuntungan dari penggunaan metode ini adalah minimnya biaya yang digunakan. 

Perusahaan tidak membuat iklan media masa atau poster terkait pengadaan mandor dan 

krani melainkan hanya menyebarkan informasi melalui mulut ke mulut. Kekurangan 

dari metode ini adalah penyebaran informai yang tidak efektif. Pilihan calon tenaga 

kerja mandor dan krani sangat sedikit dikarenakan sedikitnya orang yang melamar. ini 

dikarenakan tidak efektifnya penyebaran informasi mengenai pengadaan tenaga kerja 

mandor dan krani. 

PT. Sewangi Sejati Luhur menggunakan sistem pengadaan spoils. Sistem 

pengadaan spoils adalah sistem yang lebih mengutamakan tenaga kerja berdasarkan 

adanya hubungan kekerabatan calon tenaga kerja dengan karyawan yang ada di 



 

x 

 

perusahaan. Sistem ini juga sesuai dengan dokumen Perjanjian Kerja Bersama (PKB). 

Dokumen ini adalah perjanjian antara perusahaan dengan serikat pekerja yang ada di 

perusahaan. Salah satu isi dari dokumen tersebut adalah lebih mengutamakan 

penerimaan calon tenaga kerja yang berasal dari anak-anak karyawan yang bekerja di 

perusahaan. Namun kekurangan dari penggunaan sistem spoils adalah tenaga kerja 

yang didapat oleh perusahaan terkadang memiliki kekurangan dalam kemapuan dan 

keterampilan. Untuk mengatasi permasalahn ini perusahaan melakukan pelatihan 

kepada mandor dan krani. Tujuan dari pelatihan ini adalah untuk meningkatkan 

kemampuan karyawan. Pelatihan yang dilakukan adalah kepemimpinan, penguasaan 

lahan dan hal-hal lainnya yang terkait dengan tugas dan tanggung jawab mandor atau 

krani.  
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pengadaan tenaga kerja mandor dan 

krani serta kendala yang dihadapi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan di PT. Sewangi Sejati Luhur, Kecamatan Tapung Hulu, 
Kabupaten Kampar, Riau. Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan purposive 

sampling. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan deskriptif. Hasil penelitian ini 

bahwa proses pengadaan tenaga kerja mandor dan krani dimulai dari perencanaan, rekrutmen, 
seleksi, dan penempatan. Metode yang digunakan adalah metode tertutup dengan penyebaran 

informasi melalui mulut ke mulut. Tahapan seleksi yang digunakan adalah seleksi berkas dan 

seleksi wawancara. Sistem pengadaan yang digunakan adalah sistem spoils yaitu 
mengutamakan calon tenaga kerja yang memiliki hubungan dengan karyawan yang ada di 

dalam perusahaan. Kendala yang dihadapi dalam proses pengadaan adalah penyebaran 

informasi yang terbatas sehingga calon pelamar sedikit. 
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