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ABSTRAK

Kelapa sawit memiliki peranan yang penting dalam industri minyak yaitu dapat
menggantikan kelapa sebagai sumber bahan bakunya. Faktor utama yang
mempengaruhi produktivitas tanaman di perkebunan kelapa sawit yaitu pengadaan dan
distribusi bibit yang berdaya hasil tinggi dan mutu yang baik. Bibit merupakan produk
dari suatu proses penggandaan tanaman yang dapat berpengaruh terhadap pencapaian
produksi dan kesinambungan usaha perkebunan. Ketersediaan bibit kelapa sawit harus
semakin ditingkatkan untuk memenuhi permintaan tersebut. Kualitas dan kuantitas
bibit kelapa sawit yang disediakan harus diperhatikan secara teliti untuk mendapatkan
bibit kelapa sawit yang baik. Salah satu upaya yang dilakukan dengan menggunakan
benih unggul bersetifikat, berkualitas (jenis bibit dan tingkat pertumbuhannya, serta
bebas hama dan penyakit. Untuk manajemen mutu yang dimaksud dalam penelitian ini
adalah perencanaan kualitas. Dalam perencanaan kualitas yang dimaksud ialah
pembuatan standar apa yang digunakan oleh perusahaan dan kemudian
pengorganisasian yaitu bagian apa saja yang terkait dan bagaimana pembagian
tugasnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan manajemen mutu
bibit kelapa sawit dan pemahaman asisten, mandor dan tenaga kerja pembibitan yang
ada di PT. Wahana Plantation & Products Lalang Estate. Metode dasar penelitian yang
digunakan ialah metode deskriptif yaitu metode penelitian yang memusatkan diri dari
permasalahan yang terjadi pada masa sekarang dan aktual. Metode deskriptif ini

digunakan dengan cara mengumpulkan data, menyusun dan menganalisa data



kemudian dilakukan pengambilan data. Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan
februari 2023. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pelaksanaan manajemen mutu
pembibitan di PT. Wahana Plantation and Product telah menerapkan standar kualitas
bibit yang baik walaupun dalam pengendalian standar kualitas bibit belum
dilaksanakan dengan sepenuhnya. Hal ini terlihat dari hasil kinerja Asisten, Mandor
dan Tenaga kerja pembibitan. Dalam pemahaman terhadap mutu bibit, Asisten yang

dianggap paling paham dalam standar kualitas mutu bibit yang baik.
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