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LAMPIRAN 



 

 

 

 

lampiran no 1. Kuisinioner 
 

 

 

 

 

KUESIONER 
 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 
 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin : 

3. Usia : 

4. Tingkat pendidikan 

(pendidikan terakhir) 

: 

5. Pekerjaan 1. Utama : 

2. Sampingan : 

6. Jabatan pada Umkm / 

Status pada pemilik 

Umkm 

: 

7. Alamat a. Tinggal di tempat usaha tersebut 

b. Tinggal dekat usaha 

1. Km dri tempat usaha 

2. Alamat : 

c. Tinggal di provinsi , kota, kabupaten lainnya 

Nomor Responden: 

Tanggal Survei : 

Skala Usaha : 



 

 

 

 

B. IDENTIFIKASI USAHA 
 

1. Nama Unit Usaha 

 

Tergabung dalam 

kelompok 

: 

 
 

: 

2. Tanggal berdirinya 

Usaha 

: 

3. Lama/ Waktu Usaha : 

4. Alamat Usaha : 

 
 

Telp/wa: Fax. 

5. Jarak Unit Usaha 

dari Pusat Kota 

: 

6. Badan Hukum/ Izin 

Usaha 

 

7. Status Unit tempat 

Usaha 

a. Milik Sendiri 

b. Sewa 

8. Karyawan /Tenaga 

kerja 

Status karyawan Jumlah tenaga Upah 

a.Tenaga tetap   

b.Borongan   

c.Tenaga Harian   

9. Nama Pemilik 

usaha/pimpinan 

: 



 

 

 

 
10. Jenis Kelamin : 

11. Usia  

12. Tingkat Pendidikan 

Terakhir 

: 

13. Pekerjaan 1. Utama : 

2. Sampingan : 

 
14. 

Alamat Pemilik a. Tinggal di tempat usaha tersebut 

b. Tinggal dekat usaha 

1. Km dri tempat usaha 

2. Alamat : 

c. Tinggal di provinsi , kota, kabupaten lainnya 

15. Modal awal a. Kurang dari Rp.5.000.000 

b. Rp.5.000.000 – Rp.10.000.000 

c. Rp.11.000.000 – Rp, 20.000.000 

d. Rp.30.000.000 – RP. 50.000.000 

e. Lebih dari Rp.50.000.000 

16. Sumber permodalan a. Milik Sendiri 

b. Kredit 

1. Sumber; 

2. Jumlah : 

3. Bunga/thn: 

c. Patungan dengan rekan bisnis 

17. Omset /Bulan : 

18. Berapa  kapasitas 

atau kemampuan 

:- per hari : 

-per bulan : 



 

 

 

 
 maksimum dalam 

menjual kopi 

a. Apakaha ada 

kesulitan ? 

 
b. Jika ,ya mengapa ? 

-per Tahun : 

 
 

: a.ada 

b.tidak 

Identifikasi Produk Usaha 

 

 

1. 

 
Jenis produk yang 

dihasilkan / diperjual 

belikan Usaha anda ? 

 
a. Kopi OC (Greenbeans/Kopi Beras) 

b. Kopi Roasting (Roastbeans) 

c. Kopi Bubuk siap saji 

d. Minuman Olahan dari kopi 

2. -Apakah produk anda 

dibedakan 

berdasarkan Grade 

/kualitas ? 

-jika ,ya siapa yang 

menentukan     grade 

/kualitas   kopi   pada 

produk anda ? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

 

 
a. Langsung dari anda sendiri 

b. Dari petani sebagai penyedia bahan baku 

c. Atau yang lainnya 

...........................................................(jelaskan) 



 

 

 

 

 

 

a.Kopi OC 

Jenis Biji Kualitas Takaran Ciri” 

setiap 

grade 

Harga 

(Greenbeans/Kopi Beras)  

 

a.Arabika 

b.Robusta 

Garde 1 - - - 

Grade 2    

Grade 3    

Pixel    

 

 

b.Kopi Roasting 

(Roastbeans) 

Jenis biji Jenis roast Kualitas Takaran Ciri” 

setiap 

grade 

Harga 

 
a.Arabika 

b.Robusta 

 
a.Light 

b.Medium 

to dark 

c.Dark 

Garde 1    

Grade 2    

Grade 3    

pixel    



 

 

 

 

 

 

c.Kopi Bubuk (Siap saji) 

Jenis Kualitas Takaran Ciri 

grade 

Harga 

a.Arabika 

b.Robusta 

Grade 1    

Grade 2    

Grade 3    

Pixel    

 

 

d.Minuman Olahan Kopi 

Jenis menu Harga 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. 

 

 

 

 

 

 
Sumber Bahan baku 

 

 

 

 

 

 
 

A.Arabika 

Asal Bahan Baku Harga 

a.Hasil budidaya 

sendiri 

 

b.Hasil 

pembelian dari 

petani 

 

c.Hasil dari 

pembelian 

depo/agen 

 

d.Hasil 

pembelian dari 

perusahaan 

pengolahan kopi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
B.Robusta 

Asal bahan baku Harga 

a.Hasil budidaya 

sendiri 

 

b.Hasil 

pembelian dari 

petani 

 

c.Hasil dari 

pembelian 

depo/agen 

 

d.Hasil 

pembelian dari 

perusahaan 

pengolahan kopi 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. 

 

 

 

 

 

 
Kemasan Produk 

Bentuk Pembuatan Harga 

a. Kemasan yang tdk 

bersegel 

b. Kemasan bersegel 

lapisan foil 

c. Kemasan bersegel dan 

kedap udara 

d. Cup / plastik 

a. Produksi 

Sendiri 

b. Beli 

c. yang lain 

(jelaskan) 

 

Apakah   usaha anda melakukan perkembangan 

kemasan pada produk ? 

a. ada , dalam bentuk ...................................... 

b. tidak 

Jika tidak mengapa tidak membuat kemasan yang 

berbeda dari sebelumnya ? 

; 

4. Tujuan Pemasaran : 1. a. Dalam kota 

b.Luar kota 

c. Masyarakat Sekitar 

2. ke daerah mana saja anda menjual produk usaha 

anda? dan mengapa ke daerah tersebut ? 

: 

5. Tempat Penyimpanan 

Produk 

: 

6. Promosi produk melalui  
a. Offline, dengan cara = 

b. Online, dengan cara= 



 

Pembelian /Penjualan 

1. Apakah usaha anda melayani pembelian 

secara 

a.Online 
 

b. Offline 

2. -Jika , melalui online caranya bagaimana ? 

 

 

-Menggunakan Apa saja jika secara 

online? 

: 

 

 

: 

3. -Jika offline dengan cara apa mejualnya ? 

 

 

-Apakah pembeli yang datang atau dari 

pihak usaha yang menghantar produk kopi 

? 
 

-Jika menghantar dari pihak usaha apakah 

ada perbedaan harga 

: 

 

 

: 

 

 

: 

4. -Apakah ada perbedaan antara produk 

yang dijual melalui online dan offline ? 

-Apakah ada perbedaan harga jual baik 

secara online maupun online ? 

: 

 

 

: 

5. -Menurut saudara lebih menguntungkan 

penjualan melalui secara online atau secara 

offline ? 

-Mengapa ? (berikan alasanya) 

 

 

-Menurut saudara apa kejelekan dari 

masing -masing cara terhadap usaha anda 

:a.Online 

b.Offline 

: 

 

 

: 



 

 

 

 

 

 
 

6. Bagaimana sisitem pembayaran baik secara 

online maupun offline pada usaha anda ? 

a. Sistem pembayaran secara 

online: 

 

 
b. Sisitem Pembayaran secara 

offline: 

7. -Apakah usaha anda melayani pembelian 

secara eceran (lebih kecil dari 1 kg)? 

 

 
-Mengapa ? (berikan alasan) 

 

-jika ya, jenis produk apa saja ? 
 

-pembelinya dari mana saja dan caranya 

bagaiamana? 

a.iya 

b.Tidak 

: 
 

: 

 

 

: 

8. -Apakah usaha anda melayani dropseller 

(pengiriman ke pembeli atas nama penjual 

orang lain) ? 

-Jika ya , mengapa anda melakukan hal 

tersebut ? 

- bagaimana cara penetapan harganya 

maupun sisitem pembayaran pada usaha 

anda 

:a.ya 

b.Tidak 

: 

 

 

: 

9. -Bagaimana jika produk kopi yang dijual 

pada usaha anda stocknya tidak tersedia ? 

 

 
-Bagaimana cara mengatasinya 

: 

 

 

: 



 

 

 

 
10. Bagaimana jika produk kopi yang tidak 

terjual pada usaha anda sampai pada panen 

berikutnya? 

Cara mengatasinya? 

: 

 

 

: 

11. Mengapa tidak membuat produk yang 

berbeda dari sebelumnya ? 

: 

12. Kesulitan apa yang usaha anda rasakan 

dalam pemasaran selama ini ? 

 

 
-Apa penyebabnya ? 

 

 

-Bagaimana cara mengatasinya ? 

: 

 

 

: 

 

 

: 



 

 

 

 

C. PERTANYAAN PEMASARAN 
 

Fokus Pertanyaan Daftar Pertanyaan 

Strategi Pemasaran Strategi pemasaran apa yang diterapkan oleh usaha anda 

,agar menjadi unggul dari pada pesaing dan menjadi 

pilihan oleh pelanggan? 

Target pasar Apakah produk dalam usaha anda dapat diperuntukkan 

segmen pasar menengah kebawah, menengah atau 

menengah ke atas ? 

Lini Produk Apa kelebihan dari produk usaha yang anda tawarkan? 

Price ( harga) Bagaimana strategi penerapan harga yang anda tawarkan ? 

Place (tempat penjualan) Bagaimana peran tempat atau lokasi terhadap pemasaran 

produk usaha anda ? 

Promosi Strategi seperti apa yang digunakan untuk mempromosikan 

produk dalam usaha anda ? 

Penelitian dan 

Pengembangan 

 

 

 

 

 

Pelayanan 

-Apakah ada rencana untuk dibesarkan lagi usaha anda dan 

bagaimana caranya ? 

-Adakah rencana mengembangkannya ke daerah lain ? 

a. Alasan dalam mengembangkan usaha ? 

 

Bagaimana strategi pelayanan yang dilakukan dalam usaha 

anda ? 

Persaingan Siapa saja yang menjadi pesaing dalam bisnis anda ? 

Saluran distribusi Apakah usaha anda kesulitan dalam memeperoleh 

pemasok bahan baku ? 

Peluang Melihat keadaan Ekonomi saat ini ,apakah mempengaruhi 

usaha anda ? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pelanggan 

a. Apakah usaha anda pernah meninjau pembeli terkait 

produk yang anda pasarkan ? 

Jika ada, 

komplain pelanggan............................... 

Pujian Pelanggan 

.................................................................... 

b. Apakah Anda mempertimbangkan keinginan pembeli ? 



 

 
 

 



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


