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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN KOPI MERAPI 

Responden yang terhormat,  

Saya Agrina Oktafiani Bachtiar, Mahasiswi Program Sarjana Ekonomi Pertanian 

Fakultas Agribisnis Institut Pertanian STIPER, bermaksud melakukan penelitian 

mengenai Analisis Strategi Pemasaran Terhadap Loyalitas Konsumen Kopi 

Merapi untuk menyusun skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan studi. Saya 

mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi kuesioner 

ini secara lengkap dan benar agar informasi ilmiah yang saya sajikan dapat 

dipertanggungjawabkan dan tercapai hasil yang diinginkan. Informasi yang di terima 

dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis 

dan tidak ada jawaban yang salah dalam pengisian kuesioner. 

No Responden  : 

Hari/Tanggal  : 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk : Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang sesuai dengan 

pilihan anda. 

1. Nama    : 

2. Jenis Kelamin   : (  ) Laki-laki   (  ) Perempuan 

3. Usia    : 

4. Status    : (  ) Belum Menikah  (  ) Menikah 



5. Pendidikan   : (  ) SD  (  ) SMP  (  ) SMA/SMK  (  ) Diploma  

(  ) S1   

 (  ) S2/S3 

6. Pekerjaan   : (  ) Pegawai Negeri Sipil (  ) 

Pelajar/Mahasiswa 

  (  ) Karyawan Swasta (  ) Lainnya, 

sebutkan … 

  (  ) Pengusaha 

7. Pendapatan rata-rata/bulan : (  ) < Rp. 500.000,00  

  (  ) Rp. 500.000,00 – Rp. 1.500.000,00  

  (  ) Rp. 1.600.000,00 – Rp. Rp. 2.500.000,00 

  (  ) Rp. 2.500.000,00 – Rp. 3.500.000,00 

  (  ) Rp. 3.000.000,00 – Rp. 5.000.000,00 

  (  ) > Rp. 5.000.000,00  

II. Pertanyaan mengenai pendapat 

A. Pengenalan 

1. Berapa kali anda melakukan pembelian di Kopi “Merapi” 

a. Hanya satu kali 

b. Dua kali dengan sekarang atau lebih 

2. Apakah anda rutin berkunjung ke Kopi “Merapi” 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

3. Siapakah yang mempengaruhi anda untuk melakukan pembelian di Kopi 

“Merapi”? 

a. Diri sendiri 

b. Keluarga 

c. Teman 

d. Lainnya, sebutkan … 



4. Hal apa yang pertama kali menjadi pertimbangan dan alasan anda sebelum 

melakukan pembelian di Kopi “Merapi” (boleh pilih lebih dari satu opsi) 

 Harga  

 Rasa 

 Kualitas 

 Suasana/Tempat 

 Pelayanan 

 Rekomendasi 

 Kepopuleran 

 Kemudahan menjangkau lokasi 

 Lainnya, sebutkan … 

5. Kapan anda biasanya berkunjung ke Kopi “Merapi”? 

a. Hari kerja 

b. Hari libur 

c. Tidak menentu 

6. Jika menu yang diinginkan di Kopi “Merapi” tidak tersedia apa yang anda 

lakukan? 

a. Beralih dengan memesan produk lain 

b. Beralih ke kedai kopi lain 

c. Tidak melakukan pembelian 

 

B. Pendapat mengenai Kopi “Merapi” 

1. Menurut anda harga yang ditawarkan terjangkau, sesuai dengan kualitas 

produk dan menjawab kebutuhan konsumen 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 



2. Menurut anda Kopi “Merapi” selalu memberikan produk yang berkualitas, 

rasa yang sesuai dengan keinginan anda, serta penyajian produk yang terlihat 

menarik? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

3. Menurut anda tampilan menu Kopi “Merapi” terlihat menarik dan beragam 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

4. Menurut anda mudah proses bertransaksi pembayaran, serta informasi yang 

diberikan antara menu dan tagihan (bill) sesuai 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

5. Menurut anda suasana yang tercipta di Kopi “Merapi” nyaman, pencahayaan 

yang baik, ditambah dengan sarana entertaintment (seperti music atau tv) 

yang dapat meningkatkan kenyamanan 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

6. Menurut anda tema yang diberikan Kopi “Merapi” yaitu tradisional terlihat 

menarik dan sudah sesuai 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

7. Menurut anda kursi dan meja yang diberikan sudah sesuai  

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

8. Menurut anda kebersihan dari Kopi “Merapi” sudah cukup bersih 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

9. Apakah akses jalan menuju Kopi “Merapi” mudah ditempuh? 

a. Ya 



b. Tidak, alasannya … 

10. Menurut anda Kopi “Merapi” telah menyediakan tempat parkir yang aman, 

tersedia toilet yang nyaman, serta sarana lainnya 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

11. Menurut anda reservasi tempat mudah 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

12. Menurut anda kualitas pelayanan seperti kecepatan pelayanan, pelayanan 

yang sopan dan ramah, serta proses pemesanan telah sesuai dengan harapan 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

13. Apakah anda menemukan bahwa Kopi “Merapi” menarik dibandingkan 

dengan warung atau kedai kopi lainnya? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

14. Apakah anda akan menceritakan pengalaman selama di Kopi “Merapi” 

kepada teman atau keluarga anda? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

15. Apakah anda akan menceritakan kesan positif terhadap Kopi “Merapi”? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

16. Apakah berdasarkan pengalaman anda selama di Kopi “Merapi” akan 

mengajak orang lain, teman atau keluarga untuk bersantap di Kopi “Merapi”? 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

17. Apakah anda akan menjadikan Kopi “Merapi” sebagai rekomendasi pilihan 

utama kepada orang lain? 



a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

18. Apakah anda akan datang kembali bersantap di Kopi “Merapi” 

a. Ya 

b. Tidak, alasannya … 

19. Menurut anda dari segi apa yang paling berkesan dan menjadi daya Tarik 

anda setelah mengunjungi Kopi “Merapi”? (boleh pilih lebih dari satu opsi) 

 Segi makanan/minuman 

 Segi harga 

 Segi suasana 

 Segi view gunung yang ditampilkan 

 Segi kepopuleran 

 Lainnya, sebutkan … 

20. Berikan saran dan kritik anda untuk Kopi “Merapi” 

 

 

 

 

Terimakasih atas partisipasi anda telah bersedia untuk mengisi 

kuesioner ini hingga akhir. semoga jawaban anda dapat menjadi ilmu 

yang bermanfaat. 



Lampiran 2. Rekapitulasi Hasil Kuesioner Karakteristik Responden 

Nama  
Jenis 

kelamin 
Usi
a 

Status Pendidikan Pekerjaan 
Jika menjawab soal 

diatas lainnya, 
sebutkan 

Pendapatan rata-rata 
perbulan 

Priskila Perempuan 22 
Belum 

menikah 
S1 Pelajar   Rp 1.600.000,00 - Rp 

2.500.000,00 

Hendrik Salim s Laki-laki 25 
Belum 

menikah 
S1 Pengusaha   

> Rp 5.000.000,00 

Lalu avis alrasyid Laki-laki 23 
Belum 

menikah 
S1 

Karyawan 
swasta 

  
> Rp 5.000.000,00 

Dwi indah 
larasati  

Perempuan 22 
Belum 

menikah 
SMA/SMK Pelajar   Rp 500.000,00 - Rp 

1.500.000,00 

Muhammad fikri Laki-laki 30 
Belum 

menikah 
SMA/SMK 

Karyawan 
swasta 

  Rp 1.600.000,00 - Rp 
2.500.000,00 

Zulfah Aulia 
Defandra 

Perempuan 21 
Belum 

menikah 
S1 Pelajar   

> Rp 5.000.000,00 

Vante  Laki-laki 22 
Belum 

menikah 
SMA/SMK Pelajar Mahasiswa si Rp 2.500.000,00 - Rp 

3.500.000,00 

Regi Prayoga  Laki-laki 21 
Belum 

menikah 
SMA/SMK Pelajar   

< Rp 500.000,00 

Khabibah Perempuan 21 
Belum 

menikah 
S1 Pelajar   

< Rp 500.000,00 

Andri Laki-laki 26 
Belum 

menikah 
SMA/SMK 

Karyawan 
swasta 

  Rp 2.500.000,00 - Rp 
3.500.000,00 

A. Wahyu 
Suryadi Ningrat 

Laki-laki 23 
Belum 

menikah 
S2/S3 Pelajar   Rp 1.600.000,00 - Rp 

2.500.000,00 

Nada 'Adillah Perempuan 22 
Belum 

menikah 
Diploma 

Karyawan 
swasta 

  Rp 500.000,00 - Rp 
1.500.000,00 

amelia rizky Perempuan 
20 
th 

Belum 
menikah 

SMA/SMK 
Karyawan 

swasta 
  Rp 1.600.000,00 - Rp 

2.500.000,00 

Fachri Laki-laki 22 
Belum 

menikah 
S1 Pengusaha   

> Rp 5.000.000,00 

Santi Putri Perempuan 22 
Belum 

menikah 
S1 

Karyawan 
swasta 

  Rp 1.600.000,00 - Rp 
2.500.000,00 

Muhammad Fiikri 
Febrian  

Laki-laki 
17 
th 

Belum 
menikah 

SMA/SMK Pelajar   Rp 500.000,00 - Rp 
1.500.000,00 



Anonim Perempuan 26 
Belum 

menikah 
S1 Lainnya   Rp 2.500.000,00 - Rp 

3.500.000,00 

Madina Perempuan 
25 
tah
un 

Belum 
menikah 

SMA/SMK Lainnya Pedagang Rp 500.000,00 - Rp 
1.500.000,00 

Fahrul Rozy 
Alhaddid  

Laki-laki 22 
Belum 

menikah 
SMA/SMK Pelajar - Rp 500.000,00 - Rp 

1.500.000,00 

Dinda Perempuan 22 
Belum 

menikah 
S1 Lainnya   Rp 3.500.000,00 - Rp 

5.000.000,00 

Rahma Avelin Perempuan 24 
Belum 

menikah 
SMA/SMK 

Karyawan 
swasta 

  Rp 3.500.000,00 - Rp 
5.000.000,00 

Emanuel Krowe 
Goran 

Laki-laki 24 
Belum 

menikah 
S1 

Karyawan 
swasta 

  Rp 1.600.000,00 - Rp 
2.500.000,00 

Rendry agit 
octaviyanto 

Laki-laki 23 
Belum 

menikah 
S1 

Karyawan 
swasta 

  Rp 3.500.000,00 - Rp 
5.000.000,00 

Tika Perempuan 24 
Belum 

menikah 
SMA/SMK Pelajar   Rp 500.000,00 - Rp 

1.500.000,00 

Veganingrum 
Wigati 

Perempuan 26 
Belum 

menikah 
S1 

Karyawan 
swasta 

  Rp 2.500.000,00 - Rp 
3.500.000,00 

Aghilian 
Nuryatama  

Laki-laki 25 
Belum 

menikah 
S1 

Karyawan 
swasta 

  Rp 2.500.000,00 - Rp 
3.500.000,00 

Chusnida Perempuan 25 
Belum 

menikah 
Diploma 

Karyawan 
Swasta 

Tidak 
< Rp. 500.000,00 

Mukhammad 
Arief Baidowi 

Laki-laki 24 
Belum 

menikah 
S1 Lainnya 

Pelajar dan 
pengusaha 

Rp. 3.000.000,00 â€“ Rp. 
5.000.000,00 

Fanny Febrina 
Sari 

Perempuan 

22 
Ta
hu
n 

Belum 
menikah 

S1 Lainnya   
Rp. 2.500.000,00 â€“ Rp. 
3.500.000,00 

Dewi Dece Perempuan 20 
Belum 

menikah 
SMA/SMK Lainnya 

saya masih 
mahasiswa 
semester 6 < Rp. 500.000,00 

Alvin fernanda Laki-laki 23 
Belum 

menikah 
S1 

Karyawan 
Swasta 

  
Rp. 3.000.000,00 â€“ Rp. 
5.000.000,00 

DIKI LAROSO 
KRISTIANTO  

Laki-laki 20 
Belum 

menikah 
SMA/SMK 

Karyawan 
Swasta 

Sampai ini semua 
suasana terlihat 
bagus, lebih di 

kembangkan lagi 
Rp. 500.000,00 â€“ Rp. 
1.500.000,00 



saja untuk 
kedepannya. 

Rofi Abdulah Laki-laki 25 
Belum 

menikah 
S1 Pengusaha   

< Rp. 500.000,00 

Riski  Laki-laki 18 
Belum 

menikah 
S1 Pelajar   

< Rp. 500.000,00 

Harfi  Laki-laki 21 
Belum 

menikah 
SMA/SMK Lainnya Pekerja paruh waktu  

Rp. 500.000,00 â€“ Rp. 
1.500.000,00 

Nicolas Anindito Laki-laki 31 
Belum 

menikah 
S1 

Karyawan 
Swasta 

  
Rp. 2.500.000,00 â€“ Rp. 
3.500.000,00 

Andre Utama Laki-laki 

20 
Ta
hu
n 

Belum 
menikah 

Diploma Lainnya Mahasiswa 

  

Arif fajar mukti Laki-laki 25 
Belum 

menikah 
S1 Lainnya masih mahasiswa 

< Rp. 500.000,00 

Satria Risda D Laki-laki 19 
Belum 

menikah 
SMA/SMK Pelajar   

Rp. 1.600.000,00 â€“ Rp. 
Rp. 2.500.000,00 

Bana k Laki-laki 19 
Belum 

menikah SMA/SMK 
Karyawan 

Swasta   
Rp. 500.000,00 â€“ Rp. 
1.500.000,00 

Adila Fikri 
Muslimah 

Perempuan 22 
Belum 

menikah S1 Lainnya   < Rp. 500.000,00 

Rama Sanjaya Laki-laki 24 
Belum 

menikah S2/S3 
Karyawan 

Swasta   
Rp. 1.600.000,00 â€“ Rp. 
Rp. 2.500.000,00 

Tyas Anjani Perempuan 22 
Belum 

menikah S1 Lainnya   
Rp. 1.600.000,00 â€“ Rp. 
Rp. 2.500.000,00 

 

  



Lampiran 3. Rekapitulasi Hasil Kuesioner Analisis Strategi Pemasaran Terhadap 

Loyalitas Konsumen Pada Warung Kopi “Merapi” di Desa Kepuharjo Kecamatan 

Cangkringan Kabupaten Sleman Yogyakarta. 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 X1.1 : Keterjangkauan harga 98% 43 2% 1 100% 44 

2 
X1.2 : Kesesuaian harga dengan 

kualitas produk 
98% 43 2% 1 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 X2.1 : Produk berkualitas 98% 43 2% 1 100% 44 

2 
X2.2 : Penyajian produk terlihat 

menarik 
89% 39 11% 5 100% 44 

3 X2.3 : Rasa yang sesuai 91% 40 9% 4 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 X3.1 : Suasana nyaman 93% 41 7% 3 100% 44 

2 X3.2 : Kebersihan cukup 82% 36 18% 8 100% 44 

3 X3.3 : Kemudahan akses jalan 73% 32 27% 12 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 

X4.1 : Tempat parkir aman dan 

tersedia fasilitas lain yang 

nyaman 

98% 43 2% 1 100% 44 

2 X4.2 : Tampilan menarik 91% 40 9% 4 100% 44 

3 X4.3 : Kursi dan meja nyaman 82% 36 18% 8 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 
X5.1 : Pelayanan reservasi 

mudah 
91% 40 9% 4 100% 44 

2 
X5.2 : Kualitas pelayanan yang 

sopan dan ramah 
100% 44 0% 0 100% 44 

3 X5.3 : Pelayanan yang cepat 84% 37 16% 7 100% 44 



No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 
X6.1 : Proses pembuatan 

pemesanan sesuai 
98% 43 2% 1 100% 44 

2 
X6.2 : Proses bertransaksi 

pembayaran sesuai dengan bill 
93% 41 7% 3 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 
X7.1 : Orang lain 

mempengaruhi pembelian 
91% 40 9% 4 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F F % 

1 
X8.1 : View gunung yang 

ditampilkan 
86% 38 14% 6 100% 44 

2 
X8.2 : Tampilan menu yang 

menarik 
93% 41 7% 3 100% 44 

3 
X8.3 : Sarana entertainment 

(musik, TV dll) 
89% 39 11% 5 100% 44 

4 X8.4 : Pencahayaan yang cukup 95% 42 5% 2 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 
X9.1 : Konsep interior yang 

menarik 
93% 41 7% 3 100% 44 

2 X9.2 : Pelayanan yang cepat 80% 35 20% 9 100% 44 

 

 

 

 

 



No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

%  F % F % F 

1 
X10.1 : Kesesuaian harga dengan kualitas 

produk 
98% 43 2% 1 100% 44 

2 
X10.2 : Kualitas makanan dan minuman 

terjamin 
91% 40 9% 4 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 X11.1 : Reservasi yang mudah 91% 40 9% 4 100% 44 

2 X11.2 : Repurtasi membuat nyaman 25% 11 75% 33 100% 44 

 

No Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 
X12.1 : Sajian makanan dan minuman 

yang khas 
93% 41 7% 3 100% 44 

 

NO Pernyataan 
Ya Tidak Total 

% F % F % F 

1 
Y.1 : Memberikan kesan dan tanggapan 

yang positif 
100% 44 0% 0 100% 44 

2 

Y.2 : Menceritakan pengalaman yang 

menarik kepada orang lain setelah 

berkunjung 

95% 42 5% 2 100% 44 

3 Y.3 : Mengajak orang lain bersantap 93% 41 7% 3 100% 44 

4 
Y.4 : Merekomendasikan sebagai pilihan 

utama 
82% 36 18% 8 100% 44 

5 Y.5 : Datang kembali bersantap 93% 41 7% 3 100% 44 

 

  



Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian 

  

 

  

 


