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INTISARI
MANAJEMEN TRAINING KARYAWAN DIVISI DI PT. SOCFINDO BANGUN
BANDAR, KECAMATAN DOLOK MASIHUL, KABUPATEN SERDANG BEDAGAI,

PROVINSI SUMATERA UTARA.

Nama : Ryandika Purba
NIM 120178
Angkatan 12018

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis jenis-jenis pelatihan dan penerapan manajemen training
karyawan di PT. Socfindo Bangun Bandar, khususnya pada divisi perawatan dan panen kelapa sawit.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian melibatkan 30 karyawan, terdiri dari 15
karyawan panen dan 15 karyawan perawatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan dibagi menjadi
dua jenis utama: on-the-job training dan off-the-job training. On-the-job training mencakup praktik langsung
seperti pemangkasan, pemupukan, serta teknik panen yang efisien, sedangkan off-the-job training berfokus
pada pembinaan keselamatan kerja (K3) dan penggunaan bahan kimia. Evaluasi pelatihan dilakukan melalui
pengamatan langsung dan penilaian mandor. Pelatihan ini dinilai efektif dalam meningkatkan keterampilan
teknis dan non-teknis karyawan, menciptakan tim kerja yang lebih produktif, dan mendukung keberlanjutan
operasional perusahaan. Studi ini menekankan pentingnya pelatihan berkelanjutan untuk menghadapi
tantangan industri perkebunan kelapa sawit yang dinamis. Hasilnya diharapkan dapat menjadi rekomendasi
bagi perusahaan dalam mengoptimalkan pengelolaan sumber daya manusia untuk mencapai efisiensi dan
daya saing yang lebih tinggi.

Kata Kunci: Manajemen Training, Karyawan, Divisi.

Yogyakarta, 12 Desember 2024
Mengetahui,

Dosen Pembimbing 1,

(Istiti Purwandari, SP., MP)




RINGKASAN SKRIPSI
MANAJEMEN TRAINING KARYAWAN DIVISI DI PT. SOCFINDO BANGUN
BANDAR, KECAMATAN DOLOK MASIHUL, KABUPATEN SERDANG BEDAGAL,

PROVINSI SUMATERA UTARA.

Nama : Ryandika Purba
NIM 120178
Angkatan :2018

Penelitian ini membahas manajemen pelatihan karyawan divisi di PT. Socfindo Bangun Bandar, yang
berlokasi di Kecamatan Dolok Masihul, Kabupaten Serdang Bedagai, Provinsi Sumatera Utara. Tujuan
utamanya adalah mengidentifikasi jenis pelatihan yang disediakan untuk karyawan divisi pemeliharaan dan
panen, serta mengevaluasi penerapan manajemen pelatihan di perusahaan tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif untuk menggambarkan manajemen pelatihan
karyawan di PT. Socfindo Bangun Bandar. Metode ini bertujuan untuk mendeskripsikan fenomena sesuai
dengan keadaan di lapangan tanpa memengaruhi variabel yang diteliti. Penelitian deskriptif kualitatif ini
dilakukan dengan mengumpulkan data yang menekankan pada makna melalui dokumentasi, wawancara
semi-terstruktur, dan observasi langsung. Lokasi penelitian dipilih secara purposif, yakni di PT. Socfindo
Bangun Bandar, karena relevansinya dengan program pelatihan karyawan, termasuk karyawan panen dan
perawatan. Subjek penelitian melibatkan pimpinan serta 30 karyawan yang terdiri dari 15 karyawan panen
dan 15 karyawan perawatan, yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling untuk memperoleh data
yang representatif. Pemilihan subjek dilakukan berdasarkan keterlibatan langsung mereka dalam program

pelatihan yang diselenggarakan oleh perusahaan.

Sumber data penelitian terdiri dari data primer yang diperoleh melalui wawancara dan observasi, serta data
sekunder berupa dokumentasi seperti foto dan laporan kegiatan. Wawancara semi-terstruktur dilakukan
dengan pedoman pertanyaan untuk menggali informasi mendalam, menggunakan alat perekam dan catatan
wawancara untuk memastikan data yang akurat. Observasi dilakukan secara langsung untuk memahami
aktivitas, ruang, dan emosi subjek, sementara dokumentasi digunakan untuk mendukung data berupa catatan
atau gambar kegiatan. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan metode interaktif Miles dan Huberman,
yang meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dalam bentuk tabel atau jaringan, dan
penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber dan metode untuk

memastikan validitas dan reliabilitas informasi.

Penelitian ini mendefinisikan manajemen pelatihan sebagai serangkaian prosedur yang bertujuan untuk
meningkatkan kompetensi, kemampuan, dan pengetahuan karyawan melalui pelatihan yang terorganisir.
Dalam konteks PT. Socfindo Bangun Bandar, pelatihan difokuskan pada karyawan panen yang bertugas
memanen kelapa sawit dan karyawan perawatan yang bertanggung jawab memelihara tanaman untuk

memastikan produktivitas kebun. Penelitian ini memberikan gambaran komprehensif tentang implementasi




program pelatihan, pengelolaan sumber daya manusia, serta efektivitas strategi yang diterapkan perusahaan

dalam meningkatkan kualitas kerja karyawan melalui pelatihan.

Hasil penelitian pelatihan karyawan Divisi di PT. Socfin Indonesia adalah pelatihan, best practice
karyawa panen, best practice karyawan pemeliharaan, pembinaan K3.Manajemen pelatihan karyawan kebun
meliputi kegiatan perencanaan pelatihan tahunan yang berisi program pelatihan, trainer, peserta pelatihan,
waktu dan tempat pelatihan. Peserta pelatihan diajukan oleh Kepala Unit Kerja diperiksai oleh HRD atau
Estate Manajer dan disetujui oleh General Manajer. Pelaksanaan pelatihan dilakukan sesuai dengan jadwal
yang sudah disepakati. Tempat pelatihan terdiri atas internal dan eksternal perusahaan. Metode pelatihan
meliputi on the job training dan off the job training. Evaluasi pelatihan dilakukan menggunakan kuesioner

dan observasi perilaku dan hasil kerja. Laporan dan realisasi pelaporan dibuat oleh HRD.

Yogyakarta, 12 Desember 2024
Mengetahui,

Dosen Pembimbing 1,

(Istiti Purwandari, SP., MP)
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