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KUISIONER 

KAJIAN PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 

PADA KEGIATAN PEMELIHARAAN KELAPA SAWIT DI (PT. KARYA 

LUHUR SEJATI, KECAMATAN KAHAYAN KUALA, KABUPATEN 

PULANG PISAU, PROVINSI KALIMANTAN TENGAH) 

 

Yth. Bapak/Ibu 

Karyawan PT. Karya Luhur Sejati 

Responden yang terhormat, saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Imel Tesalonika Sitinjak 

Kelas  : SMBP A 

Jurusan : Agribisnis 

 

Dalam rangka penulisan kuisioner tugas akhir skripsi saya bermaksud 

mengumpulkan data melalui kuisioner kerja saudara/i. Kerahasiaan identitas 

saudara/I dalam hal ini akan dijamin, sehingga tidak aka nada yang dipersalahkan 

dalam hal ini. Karena riset ini merupakan sumbangangsih kami terhadap ilmu 

pengetahuan. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi masukan bagi kita semua 

kearah yang lebih baik. Oleh karena itu supaya diisi berdasarkan kondisi riil yang 

ada (yang diraskan), bukan kondisi yang ideal (kondisi yang diharapkan). Atas 

kesediaan saudara/I meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner dan membantu 

kelancaran penelitian ini, Saya ucapkan terimakasih. 
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IDENTITAS KARYAWAN 

1. Nama    :   

2. Umur    :…………… tahun   

3. Jenis Kelamin   : a. Laki-laki 

  b. Perempuan   

4. Alamat    : 

5. Status dalam rumah tangga : a. Menikah 

  b. Belum Menikah 

  c. Duda/Janda 

  d. Lainnya 

6. Pendidikan terakhir  : a. Sekolah Dasar (SD) 

                                                  b. Sekolah Menengah Pertama (SMP) 

                                                  c. Sekola Menengah Atas (SMA) 

      d. D3/Sarjana (S1) 

                                                  e. Pasca Sarjana 

7. Lama bekerja   :………… tahun 
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Petunjuk Pengisian: 

• Tandai (√) kotak yang sesuai dengan tingkat setuju Anda terhadap setiap 

pernyataan. 

• "Setuju" hingga "Tidak Setuju" dapat diberi skor 3 hingga 1, dengan 3 

menunjukkan setuju penuh dan 1 menunjukkan tidak setuju sama sekali. 

•   Tidak Setuju: Jika Anda merasa tidak setuju atau tidak sepenuhnya 

setuju dengan pernyataan yang diberikan. 

•   Netral: Jika Anda merasa tidak bisa memutuskan atau tidak memiliki 

pendapat yang kuat terhadap pernyataan yang diberikan. 

•   Setuju: Jika Anda merasa setuju atau sangat setuju dengan pernyataan 

yang diberikan 

 

N

o 

Pernyataan Tidak 

Setuju 

Netral Setuju 

1 Saya mengetahui adanya SOP 

untuk kegiatan pemeliharaan 

kelapa sawit di perusahaan ini. 

   

2 Saya memahami isi dari SOP 

yang berlaku untuk kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

   

3 Saya sering memperbarui 

pengetahuan saya tentang SOP 

yang berlaku di perusahaan. 

   

4 Saya merasa pemahaman 

terhadap SOP pemeliharaan 

kelapa sawit di perusahaan ini 

cukup baik 

   

5 Saya selalu menerapkan SOP 

saat melakukan kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

   

6 Penerapan SOP membantu 

dalam meminimalkan risiko 

kesalahan dalam kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

   

7 Saya merasa SOP memadai 

untuk menangani situasi darurat 
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atau tidak terduga. 

8 SOP yang ada cukup fleksibel 

untuk disesuaikan dengan 

kondisi lapangan. 

   

9 Saya yakin bahwa penerapan 

SOP dapat meningkatkan 

efisiensi dalam kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

   

10 SOP yang ada memenuhi 

kebutuhan standar kualitas yang 

diharapkan dalam kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

   

11 Saya merasa SOP memberikan 

panduan yang jelas dan 

terstruktur bagi pelaksanaan 

kegiatan pemeliharaan kelapa 

sawit. 

   

12 Saya merasa SOP berkontribusi 

positif terhadap peningkatan 

produktivitas dalam kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

   

13 Saya sering mengalami 

kesulitan dalam memahami atau 

mengikuti SOP yang berlaku. 

   

14 
 

Saya perlu mendapatkan 

pelatihan tambahan untuk lebih 

memahami dan menerapkan 

SOP dengan benar. 

   

15 SOP yang ada terlalu rumit, 

sehingga sulit untuk 

diimplementasikan dengan 

baik. 

   

16 Saya sering memberikan 

masukan atau saran terkait 

perbaikan SOP kepada pihak 

yang berwenang. 

   

17 Saya merasa SOP perlu direvisi 

secara berkala untuk 

memastikan relevansi dan 
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efektivitasnya dalam kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

18 Saya menyadari bahwa revisi 

SOP dapat meningkatkan 

kesesuaian dengan 

perkembangan teknologi dan 

praktik terbaru dalam 

pemeliharaan kelapa sawit 

 
 

  

19 Implementasi SOP telah 

meningkatkan keamanan dan 

keselamatan kerja dalam 

kegiatan pemeliharaan kelapa 

sawit. 

   

20 Saya merasa SOP berkontribusi 

pada pelestarian lingkungan 

dalam kegiatan pemeliharaan 

kelapa sawit. 

   

21 SOP membantu dalam 

meminimalkan biaya 

operasional dalam kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

   

22 Penerapan SOP memberikan 

dampak positif terhadap hasil 

pemeliharaan kelapa sawit 

   

23 Penerapan SOP meningkatkan 

kinerja tim dalam kegiatan 

pemeliharaan 

   

24 Masukan dari karyawan 

mengenai SOP ditindaklanjuti 

dengan baik. 

 

   

25 SOP diterapkan secara 

konsisten dalam kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawi 

   

26 SOP membantu dalam 

mengatur langkah-langkah yang 

harus diikuti dalam kegiatan 

pemeliharaan kelapa sawit. 

   

27 Saya percaya bahwa SOP 

pemeliharaan kelapa sawit telah 
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memenuhi standar yang berlaku 

di industri. 

28 Saya melihat adanya 

peningkatan kualitas hasil 

pemeliharaan kelapa sawit 

setelah diterapkannya SOP. 

   

29 
Saya merasa SOP yang ada 

cukup fleksibel untuk 

disesuaikan dengan kondisi 

lapangan saat ini. 
 

   

30 Saya yakin bahwa SOP 

pemeliharaan kelapa sawit di 

perusahaan ini telah 

disosialisasikan dengan baik 
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