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PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) TERHADAP
KESEJAHTERAAN MASYARAKAT DESA BANGKAL SERAI ( DI
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility is a company's moral responsibility towards groups or communities
around the place where the company carries out its work and operational activities. Through the
CSR program, negative impacts such as conflicts between communities or conflicts between
communities and companies can be minimized. The purpose of this study was to determine the CSR
program of PT. ASL and to determine the effect of the CSR program of PT. ASL on the welfare of
the surrounding community. This study used a qualitative descriptive method, with a sample of 15
people based on the consideration that their residence was on the outskirts of the village which was
still within the PT ASL area. Data collection techniques through interviews, observations and
documentation. The results of the study showed that PT. ASL runs various CSR programs covering
the fields of education (scholarships, student shuttle transportation, provision of equipment and
repair of school facilities), health (health services, clean water and proper sanitation, nutrition for
pregnant women), infrastructure (road repairs, public facilities and socio-cultural activities), and local
economic development (entrepreneurship and job training, agricultural extension). This program has
been started since 2015 and is still ongoing. The CSR program in the health sector is the main
program of the PT. ASL CSR Program. Responses were very satisfied with PT. ASL's CSR program.
PT. ASL's CSR program has a positive impact on welfare in the fields of Education, Health,
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infrastructure and social, as well as local economic development.
Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR); Community Welfare; Program; PT.ASL
PENDAHULUAN

Industri kelapa sawit salah satu pengaruh besar ekonomi nasional karena membuka lapangan
kerja, menyediakan pendapatan, dan kontribusi terhadap devisa negara BPDP, (2018). masyarakat
mendapatkan pekerjaan dan penghasilan tetap sehingga sangat membantu mengurangi
pengangguran Rohmelawati (2020). Menurut Helviani et al., (2021) kegiatan industri perusahaan itu
berpengaruh terhadap terbukanya peluang usaha. Walaupun peluang usaha yang bisa
dimanfaatkan masyarakat sekitar tergolong skala kecil, namun peluang tersebut berdampak bagi
perekonomian masyarakat disekitar perkebunan kelapa sawit. Di Kalimantan, Masih banyak desa
ataupun wilayah yang masih tertinggal dalam bidang infrastruktur, Kesehatan, ekonomi, dan
pendidikan. Terutama di Provinsi Kalimantan Barat khusus nya Kabupaten Ketapang BPS (2022)..
Dalam Peraturan Daerah Kabupaten Ketapang Nomor 17 Tahun 2017 Tentang Tanggung Jawab
Sosial Dan Lingkungan Perusahaan (TJSLP) yang berbunyi Perusahaan harus bekerja sama
dengan program pembangunan daerah untuk mempercepat pencapaian tujuan pembangunan
daerah yang berkelanjutan dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat serta mencapai hasil yang
optimal Pemkab Ketapang, (2017) pasal 74 UU No. 40 2007 tentang Perseroan Terbatas, TISLP
untuk mengatur program CSR. Perusahaan harus bertanggung jawab serta memilik kepedulian
terhadap Lingkungan dan Sosial serta Problematika Lingkungan dan Sosial yang berkembang di
masyarakat Pemerintah RI, (2007). Dalam proses merumusan untuk memehuni kebutuhan
masyarakat, perusahaan harus melakukan pemetaan sosial untuk mendapatkan data atau informasi
permasalahan dan potensi masyarakat (Riyanti & Raharjo, 2021).

Menurut Kholis, (2020) Perusahaan saat ini diharuskan untuk tidak hanya mengejar
keuntungan finansial, tetapi juga mengambil tanggung jawab sosial. Wilayah yang terbelakang
dalam segi ekonomi dan infrastruktur yang dibutuhkan setiap hari dapat memperlama pertumbuhan
ekonomi dan pembangunan wilayah tersebut secara keseluruhan Sebyar & Wulandari, (2023).
Kesejahteraan adalah suatu indikator bagi Masyarakat. Indikator kesejahteraan seperti keadaan
ekonomi, kualitas hidup, kebahagiaan, akses kesehatan. Menurut Sebagian masyarakat, semakin
tinggi anggota keluarga mengenyam pendidikan maka semakin baik juga kesejahteraannya karena
mendapatkan feedback seperti pekerjaan yang mapan dan pendapatan yang mencukupi Mulia &
Saputra, (2020). Dalam bahasa sederhananya kesejahteraan dimaknai sebagai upaya keluarga
untuk hidup sehat, hidup layak serta produktif serta kebutuhan tercukupi. Sebanyak 9,25 % atau
sebesar 49 ribu jiwa di Kabupaten Ketapang Kalimantan Barat yang masih berada dibawah
kemiskinan (Agustiandi, 2024).

Melalui program CSR, efek yang merugikan seperti pertikaian di antara warga ataupun
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pertikaian antara warga dengan perusahaan dapat diminimalkan. Ini disebabkan oleh kewajiban
moral perusahaan untuk bertanggung jawab terhadap masyarakat luas, seperti juga PT. ASL yang
harus memerhatikan kondisi kesejahteraan masyarakat yang berada disekitar perusahaan tersebut
beroperasi. Berdasarkan hal tersebut penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Untuk
mengetahui Program CSR yang dilakukan oleh PT. Andes Sawit Lestari, (2) Untuk mengetahui

pengaruh program CSR PT. Andes Sawit Lestari terhadap kesejahteraan masyarakat sekitar.
METODE PENELITIAN

Metode dasar penelitian dalam penelitian ini adalah metode deskriftif kualitatif.
Metode deskriftif kualitatif menurut (Koyan, 2014) adalah prosedur penelitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis/lisan dari orang-orang atau perilaku
yang dapat diamati. Penentuan lokasi ini dilakukan dengan sengaja (purposive) dengan
pertimbangan karena daerah tersebut masuk kedalam daerah terpencil serta masyarakat
sekitar sudah mengenal program CSR PT ASL yang sudah dijalankan dengan baik dan
teratur. Waktu Pelaksanaan penelitian ini dilakukan bulan September — oktober tahun 2024.
Pentuan Sampel Pada Penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan jumlah 15
orang yang dimana lokasi pemukiman mereka merupakan pinggiran dari Desa yang masih
dalam Kawasan areal PT ASL. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi
dan dokumentasi. analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskrptif
dan melakukan perbandingan antara sebelum dan sesudah adanya program CSR PT. ASL.
Data yang diperoleh akan dikelompokan dan ditarik kesimpulannya.

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. ldentifikasi Responden

1. Berdasarkan Usia
Dengan usia tertua yakni responden yang berusia 55 tahun. Dengan usia responden termuda
adalah 23 tahun. Dalam hal ini usia responden masih dikategorikan kedalam masa usia
produktif.

2. Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Tingkat Pendidikan Responden tersebut baik dengan ditunjukan tingginya tamatan SMA. Hal
ini dikuatkan saat berkomunikasi, para responden menyampaikan dengan baik tentang
informasi CSR yang mereka rasakan dampaknya.

3. Berdasarkan Pekerjaan
Rata-rata responden bermata pencaharian sebagai petani dan pekebun untuk memenubhi

kebutuhan sehari hari. namun rata rata masyarakat yang bekerja pada sektor lain selain
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petani, mereka memiliki lahan perkebunan.
4. Berdasarkan Pendapatan
Rata rata pendapatan 15 responden tersebut sebesar Rp 4.453.333. angka yang besar bila
dibandingkan dengan UMK Kabupaten Ketapang yang berada pada angka Rp. 3.396.267.
berdasarkan hasilnya dapat dinyatakan Rata-rata responden dapat dikatakan sejahtera dan
kebutuhan mereka terpenuhi.
B. Program Corporate Sosial Responsibility

Program CSR PT. ASL menerapkan praktek Good Corporate Governance dan Good
Corporate Responsibility Mematuhi serta menjalankan seluruh peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Mengimplementasikan tanggung jawab sosial perusahaan yang
berkontribusi pada perubahan positif dalam kehidupan serta meningkatkan kualitas sumber

daya manusia. Adapun program CSR yang telah dijalankan PT. ASL adapun sebagai berikut:

1. Program CSR bidang Pendidikan:

1.1 Pemberian bantuan beasiswa ditujukan kepada siswa berprestasi yang berasal dari keluarga
kurang mampu, mulai dari tingkat SD, SMP, SMA, hingga Perguruan Tinggi. bantuan berupa
kerja samanya dengan kampus POLITAP KETAPANG dan kesempatan magang bagi
sekolah atau perguruan tinggi (dimulai pada tahun 2018-sekarang). Dengan kuantitas 10
orang pertahun maka total keseluruhan yang menerima bantuan beasiswa 70 siswa
berprestasi.

1.2 pemberian peralatan sekolah, perbaikan fasilitas sekolah & pembangunan sekolah Yayasan
Masa Depan Cerah. bantuan berupa pemberian material di 3 SD Negri dan 1 MA Swasta
(dimulai pada tahun 2015—sekarang).

1.3 Penyedian transportasi antar jemput siswa SD-SMP. bantuan berupa Bus berkapasitas 40

penumpang. (dimulai pada tahun 2015-sekarang).

Tabel 1 Responden penerima program CSR bidang pendidikan

No Program Penerima Tidak Rata-rata

Penerima penerima

il Pemberian  Beasiswa  kepada  anak 4 11 27
berprestasi dan yang tidak mampu

2 transportasi antar jemput sekolah dasar 14 il 93
3 Bantuan renovasi & Pembangunan sekolah
SD-SMP 15 0 100

Sumber: Analisis Data Primer (2025)

Berdasarkan tabel 5.5 diatas penerima beasiswa tingkat perguruan tinggi sebanyak 4 orang
yang berkuliah di POLITAP KETAPANG, rendahnya penerima beasiswa dikarenakan tidak
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semua responden memiliki anak yang berada diusia ideal masa Pendidikan tinggi. tingginya
penerima program tranportasi dan pembangunan sekolah dipengaruhi oleh anak dari
responden tersebut sedang memasuki usia Pendidikan dasar. Pembangunan sekolah SD-
SMP Yayasan Harapan Masa Depan Cerah ini dimanfaatkan semua masyarakat Desa
Bangkal Serai karena sekolah negri yang paling dekat berjarak + 20 km dengan keadaan

jalan yang kurang layak. Serta fasilitas yang memadai dan sekolah tanpa dipungut biaya.

2. Program CSR bidang Kesehatan:

2.1 Perawatan medis, bantuan berupa penyediaan Klinik Faskes tingkat 1 (dimulai pada tahun
2015-sekarang)

2.2 air bersih & pembangunan sanitasi layak. bantuan berupa sumur galian, serta penyuluhan
Open Defecation Free (kondisi seluruh masyarakat tidak buang air besar sembarangan) dan
perbaikan MCK (dimulai pada tahun 15—sekarang). Dengan kuantitas 2 sumur air bersih yang
telah dibangun sejak 2015 serta 6 KK mendapatkan bantuan MCK.

2.3 penambahan gizi bagi ibu hamil. Bantuan berupa extra fooding untuk ibu-ibu hamil melalui

klinik (dimulai pada tahun 2020 — sekarang).

Tabel 2 Responden penerima program CSR bidang kesehatan

No Program penerima Tidak Rata-rata

menerima penerima

(%)

1 Perawatan medis (pengobatan gratis 15 0 100
bersyarat)

2 Bantuan air bersih dan sanitasi yang layak 6 9 40

3 Penambahan gizi ibu hamil 9 6 60

Sumber: Analisis Data Primer (2025)

Berdasarkan tabel 5.6 diatas, program Kesehatan merupakan program unggulan CSR PT.
ASL, perusahaan membangun Klinik Faskes 1 hal ini sangat membantu masyarakat
dikarenakan akses pelayanan Kesehatan yang berada di pusat Kecamatan yang berjarak *
81 Km. Hal ini ditunjukan dengan tingginya penerima program perawatan medis sebanyak 15
responden. Masyarakat dapat mengakses pengobatan 24 jam dengan sistem dokter on call
serta dengan biaya gratis dengan cara memiliki surat pengantar desa dan mendapat obat
sesuai kapasitas. Jika ada rujukan lebih lanjut, masyarakat harus harus menanggung biaya
pengobatan sendiri dengan fasilitas ambulan gratis dari perusahaan. Sebanyak 1 sumber air
bersih dan Pembuatan 3 MCK hal ini ditunjukan rendahnya penerima bantuan air bersih dan
sanitasi yang layak dikarenakan beberapa responden masih mendapatkan air bersih

dilingkungan dan MCK layak. Penerima program bagi ibu mengandung masih dalam kategori
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sedang dikarenakan beberapa dari keluarga inti responden masih memasuki usia ideal hamil.

3. Program CSR bidang Infrastruktur & Sosial:

3.1 perbaikan infrastruktur seperti jembatan, jalan dan fasilitas umum lainnya. Bantuan berupa
material, dan peminjaman alat berat, perawatan jalan, jembatan serta memberikan
penerangan jalan. (dimulai pada tahun 2015 — sekarang)

3.2 Pemberian bantuan barang renovasi rumah ibadah, kegiatan keagamaan, sosial dan acara
adat budaya setempat. Bantuan berupa pemberian bahan baku, peminjaman Tenda, serta
dana maupun bahan makanan untuk perayaan acara natal, idul adha serta acara gawai

dayak (dimulai pada tahun 2015 — sekarang).

Tabel 3 Responden penerima program CSR bidang infrastruktur & sosial

No Kegiatan Jumlah Jumlah Rata-rata
Program penerima Tidak penerima

menerima (%)

1 Perbaikan infrastruktur jembatan, jalan dan 15 0 100

fasilitas umum lainnya.

Pemberian bantuan renovasi rumah ibadah 15 0 100

3 kegiatan hari raya, sosial dan acara adat 15 0 100
budaya setempat. (idul adha, isra miraj,
natalan, gawai dayak)
Sumber: Analisis Data Primer (2025)

Berdasarkan tabel 5.7 diatas, CSR bidang infrastruktur dan sosial sangat diterima oleh
masyarakat, hal ini diakibatkan mudahnya mobilitas yang dirasakan masyarakat yang
diakibatkan program perbaikan jalan serta pembangunan dan perawatan jembatan.
Perbaikan infrastruktur dan fasilitas umum, Pemberian bantuan renovasi rumah ibadah
berupa bahan bangunan atau peralatan pendukung, kegiatan keagamaan seperti perayaan
hari besar islam dan agama lain, sosial dan acara adat seperti gawai Dayak dapat bantuan
berupa uang tunai ataupun bahan makanan. Dikarenakan semua responden merasakan dari

program tersebut, hal ini tunjukan dengan tingginya penerima dampak dari bantuan.

4. Program CSR bidang Pengembangan Ekonomi Lokal:

4.1 Pembinaan ekonomi kreatif (pengrajin local). Bantuan berupa pembinaan pengrajin rotan
(dimulai pada tahun 2015 — sekarang)

4.2 pelatihan kerja (vocation training). Bantuan berupa menyalurkan pemuda untuk menggikuti

pelatihan yang diselenggarakan Pemkab. Ketapang, serta perekrutan pemuda tersebut
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apabila sudah mengikuti training. Pemuda disalurkan ke bidang teknik las dan otomotif
(dimulai pada tahun 2015 — sekarang)

4.3 pelatihan kewirausahaan perempuan. Bantuan berupa pelatihan pembuatan camilan
(dimulai pada tahun 2015 — sekarang).

4.4 penyuluhan pertanian. Bantuan berupa pembinaan usaha pertanian masyarakat (dimulai

pada tahun 2015 — sekarang).

Tabel 4 Responden penerima program CSR bidang pengembangan ekonomi lokal

No Kegiatan Jumlah Jumlah Rata-rata
Program penerima Tidak penerima

menerima (%)

1 Perbaikan infrastruktur jembatan, jalan dan 15 0 100

fasilitas umum lainnya.

2 Pemberian bantuan renovasi rumah ibadah 15 0 100

3 kegiatan hari raya, sosial dan acara adat 15 0 100
budaya setempat. (idul adha, isra miraj,

natalan, gawai dayak)
Sumber: Analisis Data Primer (2025)

Berdasarkan tabel 4 diatas, disimpulkan tingginya penerima program pelatihan kewirausahaan
perempuan dikarenakan responden ataupun istri dari responden pernah mengikuti kegiatan
tersebut, pelatihan kewirausahaan ini berupa pelatihan pembuatan kue ataupun camilan.
Tinggi nya penerima program penyuluhan pertanian dikarenakan responden sangat antusias
mengikuti program tersebut, program ini berupa menjalin Kerjasama antara petani swadaya
dan perusahan serta. Rendahnya penerima pelatihan kerja dikarenakan mayoritas responden
sudah memiliki pekerjaan, program ini berupa pelatihan kerja untuk pemuda setelah itu

pemuda ditarik ke perusahaan.

C. Dampak Program Corporate Social Responsibility

Pembahasan tentang dampak program CSR PT. ASL bertujuan untuk menjelaskan kondisi
masyarakat di Desa Bangkal Serai, Kecamatan Kendawangan, Kabupaten Ketapang, Provinsi
Kalimantan Barat, setelah PT. ASL mulai beroperasi dan menjalankan Program CSR.
keberadaan perusahaan ini memberikan dampak perubahan yang signifikan terhadap
lingkungan, sosial, dan ekonomi masyarakat di sekitarnya. Gambaran ini diperoleh peneliti dari
data primer hasil wawancara dan kuisioner serta observasi lapangan yang terdampak dari
Program CSR PT. ASL.
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PROGRAM CSR

SEBELUM
(2015)

SESUDAH
(2015-SEKARANG)

PENDIDIKAN

Bantuan Beasiswa

Kurangnya motivasi belajar,
rendahnya tingkat lulusan

perguruan tinggi,

Bertambahnya motivasi
belajar, memberi kesempatan

lanjut ke perguruan tinggi,

Transportasi antar
jemput

Siswa banyak yang
terlambat, terbebani ongkos
transport (BBM)

Siswa datang tepat waktu,
menekan biaya transportasi

Bantuan renovasi

Fasilitas yang sangat
minim, bangunan yang

kurang layak

Fasilitas yang lebih lengkap
(laboratorium &
perpustakaan), bangunan

lebih bagus serta nyaman

Pembangunan
sekolah SD-SMP
Yayasan Harapan

Masa Depan Cerah

Akses sekolah yang sangat
jauh, kesadaran terhadap
pendidikan rendah, angka

putus sekolah tinggi

Akses yang lebih dekat,
tingginya kesadaran terhadap
Pendidikan, biaya Pendidikan

gratis,

KESEHATAN

PROGRAM CSR

SEBELUM
(2015)

SESUDAH
(2015-SEKARANG)

Perawatan medis

Akses menuju puskesmas
jauh dan rusak. Menambah
Biaya transport, tidak
tersedianya serum anti bisa
ular, susahnya mencari
ambulance, menggunakan
metode tradisional (dukun

kampung)

Akses menuju Klinik lebih
dekat dan bagus. Menekan
biaya transport, tersedianya
serum anti bisa ular,
ambulance gratis, tersedianya
fasilitas rawat inap, biaya
ditanggung disertai surat

pengantar dari desa.

Bantuan air bersih

& sanitasi layak

Biaya yang tinggi, Akses air
bersih jauh, mengandalkan
air sungai, tingginya angka
penyakit diare, MCK tidak
layak

Menekan biaya, Akses air
bersih yang dekat, rendah nya
angka diare, rendahnya angka
MCK
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Bantuan untuk ibu

hamil

Biaya yang tinggi untuk
pemenuhan gizi, akses
terbatas pemeriksaan

kehamilan

Menekan biaya, dekatnya
akses pemeriksaan kehamilan,
meningkatnya pengetahuan

tentang gizi ibu hamil

INFRASTRUKTUR & SOSIAL

PROGRAM CSR

SEBELUM
(2015)

SESUDAH
(2015-SEKARANG)

perbaikan
infrastruktur
(jembatan,
jalan,fasilitas

umum)

kesulitan yang dalam
mobilitas, jalan yang rusak
dan sulit dilalui, Masyarakat
menyebrangi sungai
dengan kapal,
meningkatnya biaya
tranportasi, rawan
kecelakaan, memakan

waktu, jalan yang gelap

Menekan biaya transportasi,
memotong waktu perjalanan,
mempermudah mobilitas
ekonomi, masyarakat sudah
menggunakan jembatan,
angka kecelakaan menurun,

jalan mudah dilalui

bantuan renovasi
rumah ibadah,
kegiatan
keagamaan, sosial,

budaya

Fasilitas yang minim,
fasilitas penunjang tidak
memadai, acara
keagamaan dan budaya

sederhana

Peningkatan fasilitas, fasilitas
yang mulai lengkap, acara
yang lebih meriah akibat

bantuan.

PENGEMBANGAN EKONOMI LOKAL

PROGRAM CSR

SEBELUM
(2015)

SESUDAH
(2015-SEKARANG)

pelatihan

kewirausahaan

keterbatasan untuk

mengembangkan potensi

Kemandirian perempuan

dalam segi finansial,

perempuan diri dan berpartisipasi dalam | terbukanya peluang usaha,
kegiatan ekonomi. masyarakat dapat
Keterbatasan dalam memasarkan saat ada
pemasaran produk & kegiatan sosial ataupun
perempuan untuk mandiri keagamaan yang
secara finansial mengundang keramaian.
penyuluhan Menggunakan cara masyarakat mengenal Teknik
pertanian & tradisional, rendahnya modern, menekan resiko gagal

bantuan alat

pertanian

produktivitas dan risiko

gagal panen.

panen dan menaikan tingkat

produktivitas
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pelatihan kerja tingkat pengangguran Pemuda diikutkan program
(vocation training) | pemuda tinggi pelatihan kerja yang digagas
oleh pemerintah Kabupaten,
setelah mendapatkan
sertifikasi pemuda ditarik ke

perusahaan

Sumber: Analisis Data Primer (2025)

Berdasarkan tabel 5.9 diatas, setelah PT. ASL mulai beroperasi dan menjalankan Program
CSR. keberadaan perusahaan ini memberikan dampak perubahan yang signifikan terhadap
lingkungan, sosial, dan ekonomi masyarakat di sekitarnya. program CSR yang dilakukan PT.

ASL terhadap masyarakat sekitar Khusus nya masyarakat bangkal serai sangat berdampak.

KESIMPULAN
PT. ASL menjalankan beragam program CSR yang mencakup bidang pendidikan (beasiswa,
transportasi antar jemput siswa, pemberian peralatan dan perbaikan fasilitas sekolah),
kesehatan (perawatan medis, air bersih dan sanitasi layak, nutrisi ibu hamil), infrastruktur
(perbaikan jalan, fasilitas umum dan kegiatan sosial budaya), dan pengembangan ekonomi
lokal (pelatihan kewirausahaan dan kerja, penyuluhan dan pemberian bantuan alat pertanian).
Program CSR bidang kesehatan merupakan program unggulan dari Program CSR PT. ASL.
Seluruh Program CSR dimulai sejak 2015 dan berkelanjutan. Program CSR PT. ASL
berdampak meningkatankan kesejahteraan pada bidang Pendidikan, Kesehatan, infrastruktur

dan sosial, serta pengembangan ekonomi lokal masyarakat Desa Bangkal Serai
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