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LAMPIRAN
ANALISIS KOMPARATIF SISTEM PEMASARAN ONLINE DAN
OFFLINE PADA UMKM OLAHAN SALAK DI KECAMATAN TURI,
KABUPATEN SLEMAN, DIY

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

l. Identitas Responden
Nama
Tempat/Tgl Lahir

Jenis Kelamin . A. Laki-laki B. Perempuan

Alamat

Agama

Umur

Pendidikan :A.SD B. SMP C. SMA/SMK D. PT
Pekerjaan

© 0 N o g b~ w0 P

Pendapatan
10. No. Hp

1. Profil Usaha
Nama Usaha
. Tahun Berdiri Usaha

1
2
3. Luas Usaha

4. UmurUsaha
5

6

. Jenis Usaha . A. Pribadi B. Kelompok

. Status Kepemilikan Usaha  : A. Berbadan Hukum B. Belum
Berbadan Hukum

7. Jumlah Tenaga Kerja

8. Produk yang dihasilkan

9. Luasan Tempat Usaha &
I11.  Pemasaran Offline
1. Produk olahan salak apa saja yang dijual secara offline ?

Jawaban :



10.

11.

12.

Berapa lama Anda telah menggunakan metode pemasaran
offline?

JaWabaN &
Kegiatan pemasaran offline apa saja yang pernah diakukan
(bazar, pameran, penjualan langsung ?

JaWabaAN &
Seberapa sering Anda melakukan kegiatan pemasaran
offline dalam satu tahun ?

Jawaban &
Bagaimana anda menentukan lokasi outlet fisik untuk
penjualan offline?

Jawaban &
Apakah ada outlet baru yang sedang anda pertimbangkan
untuk pemasaran produk anda?

Jawaban:
Apakah anda berencana untuk memperluas pasar produk
olahan salak ke luar daerah atau internasional?

Jawaban:
Berapa tenaga kerja yang dibutuhkan dalam memasarkan
produk secara offline ?

Jawaban:
Biaya apa saja yang dikeluarkan dalam melakukan
pemasaran offline ?

Jawaban :
Berapa biaya pemasaran offline pada UMKM Anda setiap
bulan (Rp) ?

Jawaban:
Berapa banyak pelanggan baru yang Anda dapatkan setiap
bulan melalui pemasaran offline ?

Jawaban :

Berapa volume penjualan yang didapatkan dalam
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

pemasaran online (per bulan) ?

Berapa rata-rata nilai transasksi penjualan melalui
pemasaran offline setiap bulan (Rp) ?

Bagaimana anda menentukan harga produk olahan salak di
pasar offline?

Apakah ada biaya tambahan yang tidak terduga dalam
pemasaran offline?

Jawaban:
Bagaimana anda menangani kendala logistik dalam
pemasaran offline?

Jawaban:
Bagaimana anda menarik perhatian pelanggan di toko
fisik?

Jawaban:
Bagaimana Anda mengatasi persaingan dengan produk
sejenis di pasar offline?

Jawaban:
Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam menarik
pelanggan ke outlet fisik? Jika ya, ceritakan!

Jawaban:
Apa yang anda harapkan dari pemerintah atau pihak lain
dalam mendukung pemasaran UMKM olahan salak?

Jawaban :

Pemasaran Online

1.

Produk olahan salak apa saja yang dijual secara online ?

Berapa lama Anda telah menggunakan metode pemasaran

online ?
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10.

11.

12.

Apa saja platform yang paling sering digunakan untuk
pemasaran online (Sosmed, Marketplace) ?

Apakah ada platform baru yang sedang anda
pertimbangkan untuk pemasaran produk anda?

Jawaban:
Berapa tenaga kerja yang dibutuhkan dalam memasarkan
produk secara online ?

Jawaban:
Biaya apa saja yang dikeluarkan dalam melakukan
pemasaran online ?

Jawaban &
Berapa biaya pemasaran online pada UMKM Anda setiap
bulan (Rp)?

Jawaban &
Berapa banyak pelanggan baru yang Anda dapatkan setiap
bulan melalui pemasaran online ?

Jawaban &
Berapa volume penjualan yang didapatkan dalam
pemasaran offline (per bulan) ?

JaWaAN &
Berapa rata-rata nilai transaksi penjualan melalui
pemasaran online setiap bulan (Rp) ?

JaWaAN &
Bagaimana anda menentukan harga produk olahan salak di
pasar online?

Jawaban &

Bagaimana anda menangani pengemasan dan pengiriman

produk dalam pemasaran online?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Apakah ada biaya tambahan yang tidak terduga dalam
pemasaran online?

Apa kendala terbesar yang anda hadapi dalam pemasaran
online produk olahan salak?

JaWabaN &
Apa tantangan terbesar dalam menjaga kualitas produk
selama pengiriman online?

JaWabaN &
Bagaimana anda mengatasi persaingan dengan produk
serupa di platform online?

Jawaban &
Bagaimana kebijakan retur produk yang Anda terapkan
dalam penjualan online?

Jawaban &
Apa alasan paling umum pelanggan meminta retur produk
dan seberapa sering Anda menerima permintaan retur
produk dari pelanggan online?

Jawaban &
Bagaimana Anda menangani ulasan negatif atau kritik dari
pelanggan di platform online?

JaWabaN &
Apakah Anda menggunakan program loyalitas pelanggan
atau diskon khusus untuk pelanggan online? Jika vya,
bagaimana syarat dan ketentuannya?

Apakah anda menggunakan media sosial sebagai bagian
dari strategi pemasaran? Jika ya, bagaimana caranya?

Apakah Anda bekerja sama dengan influencer atau
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blogger untuk mempromosikan produk? Jika vya,
bagaimana pengaruhnya terhadap penjualan?

Jawaban :
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Lampiran 2 Dokumentasi Kegiatan

DOKUMENTASI
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Lampiran 3 Tabulasi Data

1. ldentitas Responden

Jenis Umur - .
No | Nama Responden TTL Kelamin (Th) Pendidikan Pekerjaan
1 Saritry Jakarta, 17-07-1972 Perempuan 52 SMA IRT/Pengusaha UMKM
2 Christina Puji Sleman, 13-10-1977 | Perempuan | 47 SMA IRT/Pengusaha UMKM
Suprehatin
3 Erna Purwaningsih Sleman, 22-01-1976 Perempuan 48 SMA IRT/Pengusaha UMKM
4 Kgi'r‘iasggg“ Bantul, 08-03-1970 | Perempuan | 54 SMA IRT/Pengusaha UMKM
5 Masirah Magelang, 20-04-1967 | Perempuan 57 Perguruan Tinggi IRT/Pengusaha UMKM
Rata-rata Pererr]"p“a 51,6 SMA IRT/Pengusaha UMKM
2. Profil UMKM
No Nama Tahun Umur Jenis Status Jumlah Produk vana dihasilkan
UMKM Berdiri Usaha (Th) Usaha Kepemilikan | Tenaga Kerja yang
1 | Nyah Ik Eco 2020 4 Pribadi Berbadan 1 Kecipir Salak
Hukum
Viva Snack I Berbadan
2 Nafigo 2016 8 Pribadi Hukum 2 Eggrol Salak
3 Latlf_ah 2014 10 Pribadi Berbadan 5 Jenang Salak
Family Hukum
Griya Olah — Berbadan .
4 Salak 2012 12 Pribadi Hukum 4 Bakpia Salak
Keripik Salak Berbadan .
5 Candi Mas 2012 12 Kelompok Hukum 5 Keripik Salak
Tahun 2020 G Berbadan
Rata-rata kebawah 9,2 Pribadi Hukum 3,4
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3. Pemasaran Online

(Rp/bIn)?

, Viva Snack Latifah Griya Olah Keripik Salak i
No Uraian Nyah Ik Eco Nafigo Family Salak Candi Mas Rata-rata
Produk olahan salak apa
1 saja yang dijual secara kecipir salak Eggroll salak Jenang salak Bakpia salak Keripik salak
online ?
Berapa lama Anda telah

2 menggunakan metode 4 8 6 3 4 5
pemasaran online (Th) ?

. WhatsApp, WhatsApp, WhatsApp, WhatsApp,
Ap_a saja platfqrm yang facebook, WhatsApp, facebook, instagram, WhatsApp dan Facebook,
paling sering digunakan . Instagram, dan | . .

3 . instagram, dan instagram, dan shopee, platform google instagram, dan
untuk pemasaran online platform platform platform platform maps platform google
(Sosmed, Marketplace) ? google maps

google maps google maps google maps maps
Apakah ada platform baru | Ada kepikiran
yang sedang anda tetapi

4 pertimbangkan untuk terhalang Belum ada Ada Ada belum ada Ada
pemasaran produk anda? gaptek
Berapa tenaga kerja yang

dibutuhkan dalam
S memasarkan produk secara ! 2 S 4 5 3.4
online (orang) ?
Biaya apa saja yang . . . .
5 dikeluarkan dalam B'gylé.‘ Blsyla_l Blsyl"’.‘ Blgyle_l Biaya pembelian | Biaya pembelian
melakukan pemasaran pembetian pembetian pembetian pembetian kuota internet kuota internet
online ? kuota internet | kuota internet kuta internet | kuota internet
Berapa biaya promosi pada
7 | UMKM Anda setiap bulan 200.000 400.000 300.000 2500.000 150.000 260.000
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Berapa banyak pelanggan

8 baru yang Anda dapatl_<an o5 30 4 10 40 218
setiap bulan melalui
pemasaran online (orang) ?
Berapa volume penjualan
9 yang didapatkan dalam 10 30 10 260 24 66.8
pemasaran offline ’
(pcs/bulan) ?
Bagaimana anda . - . .
10 menentukan harga produk Da}r/;g;aya Daillaglgaya Dagllal;lgaya Da;a%aya Dari biaya yang Dari biaya yang
olahanossllianlzg  pasar dikeluarkan dikeluarkan dikeluarkan dikeluarkan dikeluarkan dikeluarkan
menBa?]gZInr?ar;?] agrcri\ZSan Menambah Menambah Menambah Menambah Menambah Menambah
11 gani peng keamanan keamanan keamanan keamanan keamanan keamanan
dan pengiriman produk packing packing packing packing packing packing
dalam pemasaran online?
Apakah ada biaya
12 | tambahan yang tidak Bantubiaya | 1o ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada
terduga dalam pemasaran ongkir
online?
Kurang paham
menggunaka
Apa kendala ter.besar yang | Kurang paham | Kurang paham | Kurang paham teknologi Kurang paham Kurang paham
anda hadapi dalam menggunakan | menggunakan | menggunakan o,
13 . : ; : digital dan menggunakan menggunakan
pemasaran online produk teknologi teknologi teknologi (OMOSi teknoloai diaital | teknoloai digital
olahan salak? digital digital digital pk grdig graig
urang
maksimal
(I;?:r;arrxsggaar;tlfs;ﬁg; Mer;le:(sitrl]kan Me;al:sitr:kan Memastikan Memastikan Memastikan Memastikan
14 Jag - P g P g produk tetap keamanan packing tetap packing tetap
produk selama pengiriman produk tetap produk tetap .
. aman packing aman aman
online? aman selama aman
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proses

pengiriman
Membedakan Membedakan
Bagaimana anda mengatasi dari segi M%r;wﬁfes(jeali(an MeTcl))r(]agzli(an dari segi Membedakan Membedakan dari
15 | persaingan dengan produk promosi postingag di Fr)nelalui promosi dari segi promosi | segi postingan di
) - . .
serupa di platform online? seperti pada sosmed postingan da!am dan packaging sosmed
postingan postingan
. . Adanya bukti | Adanyabukti | Adanyabukti | Adanya bukti Adanya bukti .
16 Brggill?] a:: k;?}'ézliae?areliz:] foto dan video | foto dan video | foto danvideo | foto danvideo | foto dan video A(ézr:]y\z/iiggok;;;c;to
P dalamy er?'ualan onlir?e’? saat membuka | saat membuka | saat membuka | saat membuka | saat membuka membuka paketan
Pen) ' paketan paketan paketan paketan paketan P
Apa alasan paling umum
langgan meminta retur
pfgdukggan seber:':lpa serliJng Sejauh ini Kemasan
17 . . Belum ada Belum ada rusak, akan Belum ada Belum ada
Anda menerima permintaan belum ada s
L tetapi jaranf
retur produk dari pelanggan
online?
Bagaimana Anda
1g | Menangani ule}san negatif Belum ada Belum ada Belum ada Belum ada Belum ada Belum ada
atau kritik dari pelanggan
di platform online?
Apakah Anda .
. . Pembelian
0,
menggunakan program | - Diskon 5% | Pembelian | ry 001000 | Jebih dari Rp. | Pembelian
loyalitas pelanggan atau dengan lebih dari 20 inimal 100.000 ad b K ad d K
20 diskon khusus untuk mininal pcs ada minima U0 add anyax ada Men lapatkan
elanggan online? Jika ya embelian 20 engurangan pembelian 10| pengurangan penambahan diskon
petangg ' ya. | p pengurang pcs harga atau free bonus
bagaimana syarat dan pcs harga
produk
ketentuannya?
Apakah anda menggunakan Ya, dengan Ya, dengan Ya, dengan Ya, dengan Ya, dengan Ya, dengan
21 | media sosial sebagai bagian | memposting memposting memposting memposting | memposting foto | memposting foto
dari strategi pemasaran? foto dan video | foto dan video | foto dan video | foto dan video dan video dan video

80




Jika ya, bagaimana menarik di sosmed
caranya?
Apakah Anda bekerja sama
dengan influencer atau
blogger untuk
22 | mempromosikan produk? Tidak Tidak Tidak ada Tidak Tidak
Jika ya, bagaimana
pengaruhnya terhadap
penjualan?
4. Pemasaran Offline
. Viva Snack Latifah Griya Olah Keripik Salak
No Uraian Nyah Ik Eco Nafigo Family Salak Candi Mas Rata-rata
Produk olahz_in Studle salak, Eggroll salak, | Jenang salak, Bakpia salak,
salak apa saja kerupuk salak, . . ! .
1 . ;e pia salak, wajik | dodol salak, manisan salak, Keripik salak
yang dijual kecipir salak, salak eplak salak wajik salak
secara offline ? stick salak gep !
Berapa lama
Anda telah
o | Mmenggunakan 4 8 10 12 12 9,2
metode
pemasaran
offline?
Kegiatan
pemasaran Bazar,
) . Bazar, pameran, | Bazar, pameran,
offline apa saja pameran, Bazar, pameran, | Bazar, pameran, | Bazar, pameran,
3 dan toko oleh- toko oleh-oleh,
yang pernah oleh desa wisata toko oleh- toko oleh-oleh toko oleh-oleh tokomoleh-oleh
diakukan (bazar, oleh
pameran,
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penjualan
langsung ?

Seberapa sering
Anda
melakukan
kegiatan
pemasaran
offline dalam

satu bulan (kali)
f)

2,6

Bagaimana anda
menentukan
lokasi outlet
fisik untuk

penjualan
offline?

Karena satu
tempat dengan
rumah produksi

Karena satu
tenpat dengan
rumah
produksi

Karena satu
tempat dengan
rumah produksi

Karena satu
tempat dengan
dapur produksi

Karena satu
tempat dengan
rumah produksi

Karena satu
tempat dengan
rumah produksi

Apakah ada
outlet baru yang
sedang anda
pertimbangkan
untuk
pemasaran
produk anda?

Belum ada

Belum ada Belum ada

Belum ada

Belum ada

Belum ada

Apakah anda
berencana untuk
memperluas
pasar produk
olahan salak ke

Ya, namun
sekarang sudah
berjalan untuk
pengiriman ke
luar daerah DIY

Ya, karena
sudah ada
pemesanan
keluar negeri
seperti

Ya, ada rencana

Ada

Belum ada

Ada rencana
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luar daerah atau
internasional?

taiwan,
jepang,
hongkong

Berapa tenaga
kerja yang
dibutuhkan

dalam
memasarkan
produk secara
offline (orang) ?

3,4

Biaya apa saja
yang
dikeluarkan
dalam
melakukan
pemasaran
offline ?

Biaya pembelian
bahan bakar

Biaya pembelian
bahan bakar

Biaya
pembelian
bahan bakar

Biaya pembelian
bahan bakar
kendaraan

Biaya pembelian
bahan bakar
kendaraan

Biaya pembelian
bahan bakar

11

Berapa banyak
pelanggan baru
yang Anda
dapatkan setiap
bulan melalui
pemasaran
offline (orang) ?

45

20

60

35

25

37

12

Berapa volume
penjualan yang
didapatkan
dalam

60

60

805

70

35

206
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pemasaran

online (pcs/
bulan) ?
Bagaimana anda
menentukan Dari biaya yang | Dari biaya yang Dari biaya Dari biaya yang | Dari biaya yang | Dari biaya yang
13 | hargaproduk | o arkan dikeluarkan _ yang dikeluarkan dikeluarkan dikeluarkan
olahan salak di dikeluarkan
pasar offline?
Apakah ada
biaya tambahan
14 | Yangtidak Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada
terduga dalam
pemasaran
offline?
Bagaimana anda Mencari
menangani . . . : supplier lain Jika salak
kendala logistik 'V'e.”C?.“ supplier Merlc"fl.“ supplier jika salak Mencari supplier | kosong, rehat | Mencari supplier
15 lain jika salak lain jika salak . . ,
dalam laai koson laai koson kosong atau lain produksi lain
pemasaran g g g g rehat sementara
offline? produksi
Promosi melalui .
Bagaimana anda sosmed dan Promosi
. . Promosi melalui melalui Promosi melalui | Promosi melalui | Promosi melalui
menarik membagikan dd dd dd dd
16 perhatian Kartu nama pada sosmed dan sosmed dan sosmed dan sosmed dan sosmed dan
. platform google update di platform google | platform google | platform google
pelanggan di saat melakukan
2~ maps platrofm maps maps maps
toko fisik? pameran dan
b google maps
azar
17 Bagaimana Membedakan Membedakan Membedakan Membedakan Membedakan Membedakan
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Anda mengatasi packaging, packaging, harga | packaging, dari packaging dari packaging packaging,
persaingan promosi, dan dan rasa yang promosi, promosi, harga,
dengan produk harga yang ditawarkan harga, dan dan rasa
sejenis di pasar ditawarkan rasa
offline?
Apakah anda
pernah
mengalami
18 kesulitan c_jalam Sejauh ini belum Belum ada Belum ada Belum ada Belum ada Belum ada
menarik ada
pelanggan ke
outlet fisik? Jika
ya, ceritakan!
Apa yang anda Adanya peran
harapkan dari Tetap pemerintan
pemerintah atau | mempertahankan Tetap untuk Tetap Tetap Tetap
19 pihak lain dalam fasilitas dan mempertahankan | menjembatani | mempertahankan | mempertahankan | mempertahankan
mendukung segala dukungan | fasilitas yang UMKM ke fasilitas yang fasilitas yang fasilitas yang
pemasaran yang selama ini | sudah diberikan toko oleh- sudah diberikan diberikan diberikan
UMKM olahan | sudah diberikan oleh yang
salak? besar
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5. Tabel hasil dan pembahasan

Tabel biaya keseluruhan dalam 1 kali produksi

. Biaya bahan Biaya packaging, Jumlah Produksi
No UMKM Nominal (Rp) baku gas, listrik (Kg)
1 Nyah Ik Eco 197.000 110.000 87.000 2,8
2 Viva Snack 120.000 67.000 53.000 1,5
3 Latifah Family 1.240.000 800.000 440.000 27
4 Griya Olah Salak 425.000 360.000 65.000 14,8
5 Keripik Salak Candi 150.000 100.000 50.000 1
Mas
Tabel Biaya Tenaga Kerja / bulan
No UMKM Nominal (Rp) / bulan
1 Nyah Ik Eco -
2 Viva Snack 1.080.000
3 Latifah Family 1.440.000
4 Griya Olah Salak 1.200.000
5 Keripik Salak Candi Mas -
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Tabel Biaya Promosi / bulan

No UMKM Nominal (Rp)

1 Nyah Ik Eco 200.000

2 Viva Snack 400.000

3 Latifah Family 300.000

4 Griya Olah Salak 250.000

5 Keripik Salak Candi Mas 150.000

Tabel Harga Jual Produk Online dan Offline

No Produk Online (Rp) Offline (Rp)
1 Kecipir salak / kemasan 120 gr 15.000 15.000
2 Eggroll salak / isi 17 20.000 20.000
3 Eggroll salak / isi 23 35.000 35.000
4 Eggroll salak / isi 33 40.000 40.000
5 Jenang salak / kemasan 300 gr 30.000 30.000
6 Jenang salak / kemasan 1 kg 65.000 65.000
7 Bakpia salak / isi 15 30.000 25.000
8 Bakpia salak / isi 10 20.000 18.000
9 Keripik salak / kemasan 50 gr 12.000 12.000
10 Keripik salak / kemasan 250 gr 45.000 45.000
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Tabel Volume Penjualan

Volume Penjualan Online

No Produk (Pcs) Volume Penjualan Offline (Pcs)
1 Kecipir Salak/120gr 10 60
Jumlah 10 60
2 Eggroll Salak/isi 17 20 50
Eggroll Salak/isi 23 5 3
Eggroll Salak/isi 33 5 7
Jumlah 30 60
3 Jenang Salak/300gr 10 800
Jenang Salak/1kg 0 5
Jumlah 10 805
4 Bakpia Salak/isi 15 210 50
Bakpia Salak/isi 10 50 20
Jumlah 260 70
5 Keripik Salak/50gr 20 30
Keripik Salak/250gr 4 5
Jumlah 24 35
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