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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Strategi Pengembangan Bisnis CV. Tandan Es Sega Melalui

Analisis SWOT

kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan informasi terkait faktor internal dan
eksternal yang mempengaruhi bisnis pengepul kelapa sawit rakyat untuk

merumuskan strategi pengembangan bisnis.
Petunjuk Pengisian:

1. Pilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi Anda.
2. Jika ada pertanyaan yang memerlukan penjelasan, silakan isi di kolom

yang tersedia.

A. ldentitas Responden

1. NAMA: e

2. Usia: O < 25 tahun O 25-40 tahun O > 40 tahun
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3. Status Responden:

O Pemilik/Manajer CV. Tandan Es Sega
O Karyawan CV. Tandan Es Sega

[ Petani rakyat

[0 Pengepul lain

4. Lama bekerja di bidang ini: 0 < 5 tahun OJ 5-10 tahun O > 10 tahun

B. Faktor Internal: Kekuatan dan Kelemahan

1. Untuk CV. Tandan Es Sega

1.1. Apa keunggulan utama CV. Tandan Es Sega dibanding pengepul lain?

[ Jaringan pemasaran luas

[0 Hubungan baik dengan petani rakyat
(1 Harga lebih kompetitif

[0 Layanan cepat dan berkualitas

O Lainnya: ........cceeveee.

1.2. Apa kendala utama dalam bisnis pengepulan TBS?

[ Persaingan dengan pengepul lain

[0 Pasokan TBS dari petani tidak stabil
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[0 Harga TBS sering berfluktuasi
[0 Modal terbatas untuk ekspansi

O Lainnya: ......c.cceeveeee.

1.3. Apakah CV. Tandan Es Sega memberikan layanan tambahan bagi petani
rakyat?
[0 Ya, berupa: ......ccoveneee.

O Tidak

1.4. Apakah CV. Tandan Es Sega sudah menerapkan teknologi dalam operasional
bisnis?
O Ya, dalam hal: ....................

O Tidak

1.5. Seberapa penting inovasi teknologi dalam pengembangan bisnis CV. Tandan
Es Sega? Berikan nilai 1,2,3,4, atau 5

(1 = Tidak Penting, 5 = Sangat Penting)

2. Untuk Petani Rakyat

2.1. Mengapa Anda memilih menjual TBS ke CV. Tandan Es Sega? (Bisa pilih

lebih dari satu)
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[0 Harga lebih baik

[0 Pembayaran cepat

O Kedekatan lokasi

[0 Hubungan baik dengan pengepul

O Lainnya: ......cccceeveeee.

2.2. Apa kendala utama dalam produksi dan penjualan TBS?
(1 Biaya produksi tinggi

[0 Harga tidak stabil

[0 Transportasi sulit

[0 Kurangnya akses pupuk/bibit

O Lainnya: .......cocvenee.

2.3. Apakah CV. Tandan Es Sega memberikan manfaat tambahan selain membeli
TBS?

] Ya, berupa: .......ccoveveene.

O Tidak

2.4. Seberapa puas Anda dengan layanan CV. Tandan Es Sega? Berikan nilai

1,2,3,4, atau 5 (1 = Sangat Tidak Puas, 5 = Sangat Puas)
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3. Untuk Pengepul Lain

3.1. Apa strategi utama Anda untuk menarik petani rakyat agar menjual TBS ke

Anda?

O Harga lebih tinggi
[0 Pembayaran lebih cepat
[0 Layanan tambahan (pupuk, bibit, dsb.)

O Lainnya: ........cceeveee.

3.2. Bagaimana persaingan antara pengepul TBS di wilayah ini?

[ Sangat ketat
[0 Cukup ketat
[ Tidak terlalu ketat

[0 Tidak ada persaingan

3.3. Apa tantangan terbesar dalam bisnis pengepulan TBS saat ini?

[0 Ketersediaan TBS yang tidak stabil
[0 Penurunan harga di pasar
0 Modal usaha terbatas

O Lainnya: ........cceeveee.

3.4. Menurut Anda, apa keunggulan utama CV. Tandan Es Sega dibanding

pengepul lain?
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[ Jaringan petani yang luas
(] Harga lebih stabil
[ Pelayanan lebih baik

O Lainnya: ......ccooveneenee.

C. Faktor Eksternal: Peluang dan Ancaman

4.1. Bagaimana tren harga TBS dalam beberapa tahun terakhir?

O Stabil
[0 Sering naik-turun
[0 Cenderung menurun

[0 Cenderung meningkat

4.2. Faktor eksternal apa yang paling mempengaruhi bisnis pengepulan TBS?

[0 Harga bahan bakar dan transportasi

[ Persaingan antar pengepul

[0 Akses petani ke pupuk dan bibit

[0 Regulasi pemerintah terkait kelapa sawit

O Lainnya: .......ccoeeveeeee.
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D. Saran dan Harapan

Apa yang bisa dilakukan CV. Tandan Es Sega untuk meningkatkan bisnisnya?

Apakah Anda setuju jika CV. Tandan Es Sega menggunakan teknologi lebih
banyak dalam bisnisnya?

[0 Sangat Setuju
[ Setuju
O Netral
[ Tidak Setuju

[0 Sangat Tidak Setuju

Penutup

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Semua
jawaban Anda sangat berarti dalam membantu pengembangan strategi bisnis CV.

Tandan Es Sega.
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Peneliti:

Maya Sari, S.P
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Lampiran 2 Data Jumlah Petani
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Lampiran 3 Data Kuesioner CV

N | Nama Usia | Status Lama | Apa Apa Apakah jika iya | Apakah jika iya | Seberapa
0 Responden bekerj | keunggulan | kendala CV. berupa | CV. berupa apa? | penting
a di|utama CV. | utama Tandan Es | apa? Tandan Es inovasi
bidan | Tandan Es | dalam Sega Sega teknologi
gini | Sega bisnis memberik sudah dalam
dibanding pengepula | an layanan menerapk pengembang
pengepul n TBS? tambahan an an bisnis
lain? bagi petani teknologi CV. Tandan
rakyat? dalam Es Sega?
operasion
al bisnis?
1 | Nyono 25- | Karyawan 5-10 | Jaringan Persainga | Ya Penjuala | Ya penginputa | 4
Sugiarto | 40 CV. Tandan | tahun | pemasaran | n dengan n pupuk n data,
Es Sega luas pengepul dan proses nota
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tahu lain, Harga kecamb sdh
n TBS ah menggunak
sering an
berfluktua komputer
si, Modal
terbatas
untuk
ekspansi
Aris 25- | Karyawan 5-10 | Jaringan Persainga | Ya Penjuala | Ya Adanya
kurniaw | 40 CV. Tandan | tahun | pemasaran | n dengan n pupuk komputer
an tahu | Es Sega luas, Harga | pengepul dan dan
n lebih lain, kecamb timbangan
kompetitif | Modal ah di gital
terbatas

60



untuk

ekspansi
Panji < 25 | Karyawan < 5] Jaringan Persainga | Ya Penjuala | Ya Kami sudah
Prasetyo | tahu | CV. Tandan | tahun | pemasaran | n dengan n pupuk menggunak
n Es Sega luas pengepul dan an alat
lain, kecamb technology
Pasokan ah seperti
TBS dari komputer,
petani laptop, dll
tidak
stabil,
Harga
TBS
sering
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berfluktua

Si

Edy

Prayetno

25-

40

tahu

Karyawan
CV. Tandan

Es Sega

5-10

tahun

Jaringan
pemasaran
luas,
Hubungan
baik dengan
petani
rakyat,
Harga lebih
kompetitif,
Layanan
cepat dan

berkualitas

Persainga
n dengan

pengepul

lain

Ya

Penjuala
n pupuk
dan

kecamb

ah

Ya

Informasi
harga
menggunak
an  group
WhatsApp
dan
beberapa
produk di
pasarkan
via online
melalui

iklan
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Edi

Sumanto

> 40

tahu

Pemilik/Mana
jer Cv.
Tandan Es

Sega

tahun

Jaringan
pemasaran
luas,
Hubungan
baik dengan
petani
rakyat,
Layanan
cepat dan

berkualitas

Persainga
n dengan
pengepul
lain, Harga
TBS
sering
berfluktua
si, Modal
terbatas
untuk

ekspansi

Ya

Penjuala
n pupuk
dan

kecamb

ah

Ya

Proses
rekapitulasi
data  sdh
menggunak
an

komputer
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Lampiran 4 Data Kuesioner Petani

N | Nama

Jenis

Kelami

n

Usi

Status
Respon

den

Lam

beke
rjadi
bida
ng

ini

Apa
keungg
ulan
utama
CV.
Tandan
Es Sega
dibandi
ng
pengep

ul lain?

Mengapa
Anda
memilih
menjual
TBS ke
CV.
Tandan Es

Sega?

Apa
kendal
a
utama
dalam
produ
ksi
dan
penjua
lan

TBS?

Apakah
CV.
Tandan
Es Sega
memberi
kan
manfaat
tambaha
n selain
membeli

TBS?

jika
iya
berupa

apa

Seber
apa
puas
Anda

denga

layan
an
CV.

Tanda

Sega?

Bagaim
ana
persain
gan
antara
pengep
ul TBS
di
wilaya

h ini?

Bagaim
ana
tren
harga
TBS
dalam
bebera
pa
tahun

terakhir

?

Faktor
eksternal
apa yang
paling
mempeng
aruhi
bisnis
pengepula

n TBS?
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Hasan Laki- > petani | > 10 Pembayar | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu an cepat, | produ dan naik- n antar
tah n Kedekata | ksi kecam turun pengepul
un n lokasi tinggi bah
Hamdan | Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Kedekata
n lokasi,
Hubungan
baik
dengan
pengepul
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Sidik Laki- > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
Guris Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Kedekata
n lokasi,
Hubungan
baik
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dengan

pengepul
Mehong | Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Kedekata | ksi kecam turun pengepul
un n lokasi tinggi bah
Emin Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Kedekata | ksi kecam turun pengepul
un n lokasi tinggi bah
Rojak Laki- 25- | petani | 5-10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik | produ dan naik- n antar
tah n ksi kecam turun pengepul
un tinggi bah
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Panji Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Hubungan
baik
dengan
pengepul
Gono Laki- > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
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Guris Laki- > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
TaherSu | Laki- > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
kari Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
Avris Laki- 25- | petani | 5-10 Harga Harga | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik | tidak dan naik- n antar
n stabil turun pengepul
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tah kecam
un bah
Mut Peremp | > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
uan 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
Nanang | Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Kedekata
n lokasi,
Hubungan
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baik

dengan
pengepul
Kodir Laki- 25- | petani | 5-10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
Gito Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Hubungan
baik
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dengan

pengepul
Dalio Laki- > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
Wandi Laki- > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
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Edi P Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Cender | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan ung n antar
tah n Pembayar | ksi kecam mening | pengepul
un an cepat, | tinggi, bah kat
Hubungan | Harga
baik tidak
dengan stabil
pengepul
Yatin Laki- > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
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Nurhabi | Laki- 25- | petani | 5-10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
b Laki 40 tahu n lokasi produ dan naik- n antar
tah n ksi kecam turun pengepul
un tinggi bah
Wanto | Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Cender | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan ung n antar
tah n Hubungan | ksi kecam mening | pengepul
un baik tinggi bah kat
dengan
pengepul
Turima | Laki- > petani | > 10 Harga Harga | Ya pupuk Sering | Persainga
n Laki 40 tahu lebih baik, | tidak dan naik- n antar
tah n Pembayar | stabil kecam turun pengepul
un an cepat, bah
Kedekata
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n lokasi,
Hubungan
baik
dengan

pengepul

Tinah

Peremp

uan

40

tah

un

petani

> 10

tahu

Harga
lebih baik,
Pembayar
an cepat,
Kedekata
n lokasi,
Hubungan
baik
dengan

pengepul

Biaya
produ

ksi

tinggi

Ya

pupuk
dan
kecam

bah

Sering
naik-

turun

Persainga
n antar

pengepul
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Tarmina | Peremp | > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
h uan 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Kedekata
n lokasi,
Hubungan
baik
dengan
pengepul
Daris Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Hubungan
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baik

dengan
pengepul
Ratiman | Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Hubungan
baik
dengan
pengepul
Nur Laki- > petani | > 10 Kedekata | Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu n lokasi, | produ dan naik- n antar
tah n hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
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dengan

pengepul
Toni Laki- 25- | petani | 5-10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Hubungan | ksi kecam turun pengepul
un baik tinggi bah
dengan
pengepul
Suhadi | Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Kedekata | Kksi kecam turun pengepul
un n lokasi tinggi bah
Arwin Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
n turun pengepul
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tah Kedekata | ksi kecam
un n lokasi tinggi bah
Sitas Peremp | > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
uan 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n antar
tah n Pembayar | ksi kecam turun pengepul
un an cepat, | tinggi bah
Kedekata
n lokasi,
Hubungan
baik
dengan
pengepul
Edi S Laki- > petani | > 10 Harga Biaya | Ya pupuk Sering | Persainga
Laki 40 tahu lebih baik, | produ dan naik- n  antar
n Pembayar turun pengepul
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tah

un

an cepat,
Kedekata
n lokasi,
Hubungan
baik
dengan

pengepul

Kksi

tinggi

kecam

bah
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Lampiran 5 Data Kuesioner Pengepul Lain

N | Nama Usia | Status Lama | Apa Apa strategi | Bagaima | Apa Menurut Anda, | Bagaima | Faktor
0 Respond | bekerj | keunggul | utama Anda | na tantangan | apa keunggulan | na  tren | eksternal apa
en a di|an utama | untuk persainga | terbesar utama CV. | harga yang paling
bidan | CV. menarik n antara | dalam Tandan Es Sega | TBS mempengaru
gini | Tandan petani pengepul | bisnis dibanding dalam hi bisnis
Es Sega | rakyat agar | TBS di | pengepulan | pengepul lain? beberapa | pengepulan
dibanding | menjual wilayah TBS saat tahun TBS?
pengepul | TBS ke | ini? ini? terakhir?
lain? Anda?
1 |ahmad | > 40 | pengepul | > 10 Harga lebih | Sangat Modal Jaringan petani | Sering Persaingan
ibnu tahu | lain tahun tingai, ketat usaha yang luas, | naik- antar
n Pembayara terbatas Pelayanan lebih | turun pengepul
n lebih baik
cepat
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purnom | > 40 | pengepul | 5-10 Harga lebih | Sangat Modal Jaringan petani | Sering Persaingan
0 tahu | lain tahun tinggi ketat usaha yang luas naik- antar
n terbatas turun pengepul
aliful 25- | pengepul | 5-10 Harga lebih | Cukup Ketersedia | Jaringan petani | Cenderun | Persaingan
hafid 40 lain tahun tingai, ketat an TBS | yang luas, Harga | g antar
tahu Pembayara yang tidak | lebih stabil, | meningka | pengepul
n n lebih stabil, Pelayanan lebih | t
cepat, Penurunan | baik, Dapat
Layanan harga  di | membantu
tambahan pasar kebutuhan dan
(pupuk, keperluan petani
kecambah,
dsb.)
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kristiant

0

> 40

tahu

pengepul

lain

tahun

Harga lebih
tinggi,
Pembayara
n lebih
cepat,
Layanan
tambahan
(Pupuk,
kecambah,

dsh.)

Sangat

ketat

Penurunan
harga  di
pasar,
Modal
usaha

terbatas

Jaringan petani
yang luas,
Pelayanan lebih

baik

Sering
naik-

turun

Persaingan
antar

pengepul
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Lampiran 6 Bobot dan Rating

Tinkat signifikan 1, 2, 3, 4
1=signifikan
4=sangat signifikan

Rating=Jumlah jawaban/jumlah responden x 100
Rating 1, 2, 3,4

Strength & oppurtunitie

1=lemah

4= kuat

Weaknesses & threat

1= berdampak besar

4= tidak berdampak

jumlah responden | strength&opportunitie | weaknesess&threat
0%-25% 1 4

26%-50% 2 3
51%-75% 3 2
76%-100% 4 1
IFAS
Skor
N Tingkat Bo | Respo | Rat | Tertimba
o | Faktor Internal Signifikan | bot | nden ing | ng
Strengths
0,1
1 | Jaringan pemasaran luas 4| 6 100 4 0,64
0,1
2 | Hubungan baik dengan petani 4| 6 40 2 0,32
0,1 | 63,636
3 | Harga lebih kompetitif 3| 2| 36364 3 0,36
Penerapan teknologi dalam 0,0
4 | operasional 1] 4 80 4 0,16
Memberikan layanan
tambahan (pupuk & 0,0
5 | kecambah) 1 4 100 4 0,16
Weaknesses 1,64
Persaingan dengan pengepul 0,1
1 | lain 4| 6 100 1 0,16
0,1
2 | Harga TBS sering naik-turun 4| 6 60 2 0,32
Modal terbatas untuk 0,1
3 | pengembangan usaha 3 2 60 2 0,24
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Pasokan TBS tidak selalu 0,0

stabil 1] 4 20 4 0,16
1,0

25| 0 0,88

Total Skor IFAS 2,52

EFAS
Skor
Tingkat Bo | Respo | Rat | Tertimba
Faktor Eksternal Signifikan | bot | nden |ing |ng
Opportunities

Meningkatkan kemitraan 0,0

dengan petani rakyat 1 9 100 4 0,36
Memanfaatkan teknologi 0,1

untuk efisiensi 2 8 80 4 0,73
Menambah jaringan 0,1

pemasaran 2 8 75 3 0,55
Meningkatkan layanan dan 0,0

edukasi bagi petani 1 9 100 4 0,36

Threats 2,00
Persaingan ketat dengan 0,0

pengepul lain 1 9 100 1 0,09
0,0

Penurunan harga di pasar 1 9 50 3 0,27
Ketergantungan pada 0,1

pasokan petani 2 8 75 2 0,36
Fluktuasi harga TBS akibat 0,0

faktor eksternal 1 9 100 1 0,09
1,0

11 0 0,82

Total Skor EFAS 2,82
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Lampiran 7 Dokumentasi
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