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Lampiran 1 Kuisioner 

LAMPIRAN 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN STRATEGI PEMASARAN PENGOLAHAN 

TEMPE DI KECAMATAN PAMULANG KOTA TANGERANG SELATAN 

FAKULTAS PERTANIAN 

INTITUT PERTANIAN STIPER YOGYAKARTA 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Dengan Hormat 

 Perkenalkan saya Arfah Baihaqi mahasiswa program studi Agribisnis 

angkatan 2020 Institut Pertanian STIPER Yogyakarta. Pada kesempatan kali ini 

saya meminta kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian 

tugas akhir saya dengan judul “Strategi Pemasaran Pengolahan Tempe di 

Kecamatan Pamulang Kota Tangerang Selatan”. 

 Saya memahami waktu Bapak/Ibu/Saudara/i sangat berharga dan terbatas, 

namun saya sangat berharap kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bisa membantu 

tugas akhir penelitian saya ini dengan mengisi kuesioner secara lengkap yang sudah 

terlampir. 

 Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk membantu 

tugas akhir dari penelitian saya dengan cara mengisi kuesioner yang telah saya 

berikan.d 

Hormat Saya 

 

Arfah Baihaqi 
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Data Pribadi 

a. Nama   : 

b. Jenis Kelamin  :  P/L 

c. Alamat   : 

d. Umur   :  Thn 

e. Pendidikan Terakhir :SD/SMP/SMA/Diploma/Sarjana/Sederajat 

f. No Telpn  : 

 

Profil Usaha 

a. Nama Usaha    : 

b. Tahun Berdiri Usaha   : 

c. Jenis Usaha     :Pribadi/Kelompok 

d. Status Kepemilikan Usaha  : 

e. Jumlah Tenaga Kerja   : 

f. Kapasitas Produk Perhari  :  Pcs/Kg 

Petunjuk pengisian : 

1. Mohon diisi dengan lengkap dan jujur. 

2. Pilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi usaha anda. 

3. Data yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian. 

Kuesioner Responden 

a. Produk  

1. Apakah Anda menggunakan kedelai lokal dalam produksi tempe?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

2. Apakah Anda memiliki sertifikasi halal untuk produk tempe Anda?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

3. Apakah tempe Anda diproduksi tanpa bahan pengawet?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

4. Apakah ada varian tempe dengan ukuran kemasan yang berbeda?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

 

5. Apakah proses produksi tempe Anda sudah terstandarisasi?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

6. Apakah Anda memiliki sistem pengecekan kualitas untuk setiap produksi 

tempe? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 
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7. Apakah Anda menerima umpan balik konsumen untuk peningkatan 

kualitas tempe? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

 

b. Harga 

1. Apakah harga tempe Anda kompetitif dibandingkan dengan produk 

sejenis di pasar?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

2. Apakah Anda menawarkan diskon untuk pembelian dalam jumlah besar?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

3. Apakah Anda memiliki kebijakan harga khusus untuk pelanggan grosir?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

4. Apakah harga tempe Anda sudah mencakup biaya pengiriman? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

5. Apakah Anda memberikan promosi harga pada periode tertentu? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

6. Apakah harga tempe Anda dipengaruhi oleh fluktuasi harga bahan baku? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

7. Apakah Anda memiliki program loyalitas dengan harga khusus untuk 

pelanggan tetap? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

c. Tempat 

1. Apakah produk tempe Anda tersedia di supermarket?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

2. Apakah Anda menjual tempe secara online? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

3. Apakah Anda memiliki jaringan distribusi sendiri untuk tempe?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

4. Apakah Anda melayani pengiriman tempe ke luar kota?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

5. Apakah Anda memiliki toko atau outlet penjualan tempe sendiri? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

6. Apakah Anda memastikan tempe tetap segar selama proses distribusi? 
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Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

7. Apakah Anda melayani pembelian tempe langsung di pabrik produksi? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

d. Promosi 

1. Apakah Anda menggunakan media sosial untuk mempromosikan tempe?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

2. Apakah Anda menggunakan brosur atau selebaran untuk promosi produk 

tempe?  

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

3. Apakah Anda memiliki program loyalitas atau reward untuk pelanggan? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

4. Apakah Anda menggunakan iklan digital untuk mempromosikan tempe? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

5. Apakah Anda mengadakan promosi khusus pada hari-hari besar atau 

event tertentu? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

6. Apakah Anda merasa promosi penting untuk meningkatkan penjualan 

tempe? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 

7. Apakah Anda merasa bahwa promosi yang Anda lakukan saat ini sudah 

efektif? 

Jawab : Ya,________________________________________________ 

Tidak,_____________________________________________ 
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Analisis Usaha 

1. Berapa biaya yang anda gunakan untuk satu kali produksi? 

Jawab :  Kedelai,_________________________________________________ 

Ragi,___________________________________________________ 

Kemasan,_______________________________________________ 

2. Darimanakah tenaga kerja anda berasal? 

3. Jawab :  Keluarga,________________________________________________ 

Non Keluarga,___________________________________________ 

4. Apakah sistem tenaga kerja yang anda gunakan? 

Jawab : Harian,__________________________________________________ 

  Borongan,_______________________________________________ 

5. Berapa biaya tenaga kerja yang anda butuhkan? 

Jawab :________________________________________________________ 

6. Berapa biaya transportasi produk jadi anda? 

Jawab :________________________________________________________ 

7. Berapa biaya tambahan lainnya? 

Jawab :________________________________________________________ 
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Lampiran 2 Tabulasi 

Identitas Responden 
No Nama Jenis Kelamin Umur Alamat Pendidikan Terkahir

1 Tawijoyo L 54 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

2 Tampu L 45 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

3 Tarono L 50 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

4 Kasadi L 57 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

5 Wasberi L 47 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

6 Ras Joyo L 59 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

7 Riyatno L 48 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

8 Suryo L 56 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

9 Mujaitin L 54 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

10 Tawasil L 49 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

11 Sutrisno L 52 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

12 Tomo L 54 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

13 Agus L 48 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

14 Nasan L 46 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

15 Kadir L 47 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

16 Suwitno L 50 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

17 Kasmudi L 45 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

18 Harto L 51 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

19 Daryono L 49 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

20 Suroto L 52 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

21 Sutoyo L 48 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

22 Wiyatno L 49 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

23 Yanto L 52 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

24 Didit L 52 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

25 Suyono L 50 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

26 Casmudi L 47 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

27 Kasman L 53 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

28 Sutardi L 46 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SMP

29 Suparno L 49 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD

30 Parikin L 50 Kampung Pulo, Kedaung, Pamulang SD  
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Profil Usaha 
No Tahun Berdiri Jenis Usaha Bentuk Usaha Jumlah Tenaga Kerja Kapasitas Produksi (kg/Bln) Harga per papan (400 gram) Harga per papan (700 gram) Harga per papan (1 Kg)

1 2004 Pribadi IRT 6 4500 10.000Rp                              15.000Rp                             20.000Rp                             

2 2005 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

3 1996 Pribadi IRT 2 3000 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

4 1992 Pribadi IRT 3 3000 7.000Rp                                12.000Rp                             16.000Rp                             

5 1992 Pribadi IRT 4 3600 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

6 1985 Pribadi IRT 5 3600 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

7 2008 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

8 1995 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

9 2005 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

10 1999 Pribadi IRT 3 3000 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

11 1996 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

12 2003 Pribadi IRT 4 3600 7.000Rp                                12.000Rp                             16.000Rp                             

13 1998 Pribadi IRT 3 3000 7.000Rp                                12.000Rp                             16.000Rp                             

14 2000 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

15 2002 Pribadi IRT 3 3000 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

16 2003 Pribadi IRT 5 3600 7.000Rp                                12.000Rp                             16.000Rp                             

17 1997 Pribadi IRT 4 3600 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

18 2005 Pribadi IRT 3 3000 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

19 1995 Pribadi IRT 2 2250 7.000Rp                                12.000Rp                             16.000Rp                             

20 1998 Pribadi IRT 4 3600 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

21 2000 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

22 2003 Pribadi IRT 5 4500 10.000Rp                              15.000Rp                             20.000Rp                             

23 1997 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

24 1999 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

25 2005 Pribadi IRT 3 3000 7.000Rp                                12.000Rp                             16.000Rp                             

26 2007 Pribadi IRT 3 3000 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

27 2003 Pribadi IRT 4 3600 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

28 2001 Pribadi IRT 6 4500 10.000Rp                              15.000Rp                             20.000Rp                             

29 1999 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                             

30 2001 Pribadi IRT 2 2250 5.000Rp                                10.000Rp                             15.000Rp                              
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Biaya T. Kerja Biaya TransportasiBiaya tambahan (sewa kios)Listrik dan Air

kedelai ragi kemasan Keluarga non keluarga harian borongan Jumlah Harga

1 30.000.000Rp   90.000Rp          1.200.000Rp   2 4 150.000Rp   27.000.000Rp         1.500.000Rp       3.000.000Rp           300.000Rp             30 690.000Rp   63.780.000Rp                      144.642.857Rp        

2 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           900.000Rp          100.000Rp             15 345.000Rp   22.990.000Rp                      48.214.286Rp          

3 22.500.000Rp   67.200Rp          900.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           600.000Rp          750.000Rp              150.000Rp             24 552.000Rp   31.519.200Rp                      64.285.714Rp          

4 22.500.000Rp   67.200Rp          900.000Rp      2 1 100.000Rp   9.000.000Rp           900.000Rp          1.500.000Rp           150.000Rp             24 552.000Rp   35.569.200Rp                      77.142.857Rp          

5 24.000.000Rp   72.000Rp          900.000Rp      2 2 100.000Rp   12.000.000Rp         600.000Rp          750.000Rp              200.000Rp             26 598.000Rp   39.120.000Rp                      77.142.857Rp          

6 24.000.000Rp   72.000Rp          900.000Rp      2 3 100.000Rp   15.000.000Rp         900.000Rp          750.000Rp              200.000Rp             26 598.000Rp   42.420.000Rp                      77.142.857Rp          

7 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           600.000Rp          100.000Rp             15 345.000Rp   22.690.000Rp                      48.214.286Rp          

8 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           600.000Rp          750.000Rp              100.000Rp             15 345.000Rp   23.440.000Rp                      48.214.286Rp          

9 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           900.000Rp          750.000Rp              100.000Rp             15 345.000Rp   23.740.000Rp                      48.214.286Rp          

10 22.500.000Rp   67.200Rp          900.000Rp      2 1 100.000Rp   9.000.000Rp           600.000Rp          750.000Rp              150.000Rp             24 552.000Rp   34.519.200Rp                      64.285.714Rp          

11 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           900.000Rp          100.000Rp             15 345.000Rp   22.990.000Rp                      48.214.286Rp          

12 24.000.000Rp   72.000Rp          900.000Rp      2 2 100.000Rp   12.000.000Rp         1.200.000Rp       750.000Rp              200.000Rp             26 598.000Rp   39.720.000Rp                      92.571.429Rp          

13 22.500.000Rp   67.200Rp          900.000Rp      2 1 100.000Rp   9.000.000Rp           900.000Rp          1.500.000Rp           150.000Rp             24 552.000Rp   35.569.200Rp                      77.142.857Rp          

14 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           600.000Rp          750.000Rp              100.000Rp             15 345.000Rp   23.440.000Rp                      48.214.286Rp          

15 22.500.000Rp   67.200Rp          900.000Rp      2 1 100.000Rp   9.000.000Rp           900.000Rp          750.000Rp              150.000Rp             24 552.000Rp   34.819.200Rp                      64.285.714Rp          

16 24.000.000Rp   72.000Rp          900.000Rp      2 3 100.000Rp   15.000.000Rp         900.000Rp          1.500.000Rp           200.000Rp             26 598.000Rp   43.170.000Rp                      92.571.429Rp          

17 24.000.000Rp   72.000Rp          900.000Rp      2 2 100.000Rp   12.000.000Rp         900.000Rp          750.000Rp              200.000Rp             26 598.000Rp   39.420.000Rp                      77.142.857Rp          

18 22.500.000Rp   67.200Rp          900.000Rp      2 1 100.000Rp   9.000.000Rp           1.200.000Rp       750.000Rp              150.000Rp             24 552.000Rp   35.119.200Rp                      64.285.714Rp          

19 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           600.000Rp          1.500.000Rp           100.000Rp             15 345.000Rp   24.190.000Rp                      57.857.143Rp          

20 24.000.000Rp   72.000Rp          900.000Rp      2 2 100.000Rp   12.000.000Rp         1.200.000Rp       750.000Rp              200.000Rp             26 598.000Rp   39.720.000Rp                      77.142.857Rp          

21 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           600.000Rp          750.000Rp              100.000Rp             15 345.000Rp   23.440.000Rp                      48.214.286Rp          

22 30.000.000Rp   90.000Rp          1.200.000Rp   2 3 150.000Rp   22.500.000Rp         1.500.000Rp       3.000.000Rp           300.000Rp             30 690.000Rp   59.280.000Rp                      144.642.857Rp        

23 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           900.000Rp          100.000Rp             15 345.000Rp   22.990.000Rp                      48.214.286Rp          

24 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           900.000Rp          750.000Rp              100.000Rp             15 345.000Rp   23.740.000Rp                      48.214.286Rp          

25 22.500.000Rp   67.200Rp          900.000Rp      2 1 100.000Rp   9.000.000Rp           900.000Rp          1.500.000Rp           150.000Rp             24 552.000Rp   35.569.200Rp                      77.142.857Rp          

26 22.500.000Rp   67.200Rp          900.000Rp      2 1 100.000Rp   9.000.000Rp           1.200.000Rp       750.000Rp              150.000Rp             24 552.000Rp   35.119.200Rp                      64.285.714Rp          

27 24.000.000Rp   72.000Rp          900.000Rp      2 2 100.000Rp   12.000.000Rp         1.200.000Rp       750.000Rp              200.000Rp             26 598.000Rp   39.720.000Rp                      77.142.857Rp          

28 30.000.000Rp   90.000Rp          1.200.000Rp   2 4 150.000Rp   27.000.000Rp         1.500.000Rp       3.750.000Rp           300.000Rp             30 690.000Rp   64.530.000Rp                      144.642.857Rp        

29 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           600.000Rp          100.000Rp             15 345.000Rp   22.690.000Rp                      48.214.286Rp          

30 15.000.000Rp   45.000Rp          600.000Rp      2 0 100.000Rp   6.000.000Rp           600.000Rp          750.000Rp              100.000Rp             15 345.000Rp   23.440.000Rp                      48.214.286Rp          

1.028.463.600Rp                  2.145.857.143Rp     

34.282.120Rp                      71.528.571Rp          

No OmsetJumlah

Total

Rata-rata

biaya produksi (Bln) Tenaga Kerja Berasal sistem tenaga kerja Gas tabung 3Kg
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Produk 

No Uraian 
Hasil 

Ya Tidak 

1 menggunakan kedelai lokal   30 

2 memiliki sertivikasi halal 30   

3 produksi tanpa bahan pengawet 30   

4 variasi ukuran kemasan 30   

5 standarisasi produksi 30   

6 cek kualitas produk 30   

7 
umpan balik produk untuk peningkatan 

kualitas 30   

Harga 

No 
Uraian 

Hasil 

Ya Tidak 

1 harga bersaing 30   

2 diskon pembelian dalam jumlah besar 19 11 

3 harga khusus untuk pelanggan grosir 18 12 

4 harga mencakup biaya pengiriman 17 13 

5 promosi harga pada periode tertentu 15 15 

6 Harga produk fluktuatif 30   

7 harga khusus untuk pelanggan tetap 19 11 

Tempat 

No Uraian 
Hasil 

Ya Tidak 

1 tersedia di supermarket   30 

2 jual online   30 

3 jaringan distribusi sendiri  30  

4 pengiriman ke luar kota   30 

5 toko sendiri 25 5 

6 memastikan produk segar selama pengiriman 30   

7 Penjualan dari tempat produksi 30   
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Promosi 

No Uraian 
Hasil 

Ya Tidak 

1 promosi melalui media sosial   30 

2 brosur untuk promosi   30 

3 program loyalitas untuk pelanggan   30 

4 iklan digital untuk promosi   30 

5 promosi pada hari khusus   30 

6 promosi itu penting 30   

7 promosi yang dilakukan sudah efektif 11 19 
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Lampiran 3 Dokumentasi Pengambilan Data 
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