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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan PT. Sungai 

Rangit Sampoerna Agro Tbk Di Sukamara Kalimantan Tengah 

Perkenalkan nama saya M. Ghani Biyan Putra, saya merupakan mahasiswa 

Instiper Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian guna memenuhi 

tugas akhir saya. Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan 

penelitian. Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr berikan tidak akan mempengaruhi 

kedudukan maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Sdr akan 

kami jaga. 

 

Identitas Responden  

1.  Nama : 

2.  Jenis Kelamin : Laki – Laki / Perempuan 

3.  Umur : 

4.  Pendidikan Terakhir : 

5.  Jabatan/Posisi : 

6.  Departemen/Bagian : 

7.  Lama Bekerja : 

PETUNJUK PENGISIAN 

 

Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Sdr. 

1. Setuju (S) 

2. Ragu (R) 

3. Tidak Setuju (TS) 
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Item Pernyataan Setuju Ragu 
Tidak 

Setuju 

Gaji 

1 Saudara mendapatkan gaji yang sesuai    

2 Saudara merasa gaji yang diterima dapat mencukupi 

kebutuhan hidup 

   

3 Nilai Gaji yang diterima dapat meningkatkan kinerja    

4 Gaji yang diterima diberikan tepat waktu    

5 Saudara menerima gaji yang cukup dan sesuai dengan 

kinerja yang diberikan 

   

Insentif 

1 Saudara mendapatkan insentif yang layak    

2 Saudara mendapatkan insentif yang sesuai dengan 

kinerja yang diberikan 

   

3 Saudara menerima insentif secara adil dan jelas 

berdasarkan kinerja 

   

4 Insentif yang diberikan dapat meningkatkan kinerja 

saudara 

   

Tunjangan 

1 Saudara mendapatkan tunjangan yang sesuai dengan 

kebutuhan 

   

2 Saudara mendapatkan tunjangan berupa asuransi atau 

jaminan kesehatan 

   

3 Tunjangan yang diberikan dapat meningkatkan 

kesejahteraan 

   

4 Tunjangan yang diberikan dapat meningkatkan kinerja    

Promosi Jabatan 

1 Promosi jabatan yang diberikan dapat meningkatkan 

kinerja saudara 

   

2 Promosi jabatan diberikan berdasarkan prestasi dan 

kinerja yang baik 

   

Sarana dan Prasarana 

1 Saudara mendapat sarana dan prasarana yang 

memadahi dan lengkap 

   

2 Sarana dan prasarana yang baik dapat meningkatkan 

kinerja 

   

Teguran 

1 Perusahaan memberikan hukuman berupa teguran 

secara lisan kepada karyawan yang melakukan 

pelanggaran 
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2 Perusahaan memberikan hukuman berupa berupa 

surat peringatan kepada karyawan yang melakukan 

pelanggaran 

   

3 Adanya hukuman berupa teguran dapat meningkatkan 

kinerja 

   

Pengurangan Gaji 

1 Perusahaan memberikan hukuman berupa 

pengurangan gaji bagi karyawan yang melakukan 

kesalahan. 

   

2 Pengurangan gaji yang diterapkan dapat meningkatkan 

kinerja 

   

3 Pengurangan gaji membuat saya disiplin dalam 

bekerja 

   

4 Saudara bersedia menerima konsekuensi pengurangan 

gaji 

   

Penundaan Promosi Jabatan 

1 Perusahaan memberikan hukuman kepada karyawan 

yang melanggar berupa penundaan promosi jabatan 

   

2 Penundaan promosi jabatan mampu meningkatkan 

kinerja 

   

3 Penundaan promosi jabatan membuat saudara disiplin 

dalam bekerja 

   

4 Saudara bersedia menerima konsekuensi berupa 

penundaan promosi jabatan 

   

Demosi 

1 Perusahaan memberikan hukuman kepada karyawan 

yang melanggar berupa demosi atau penurunan pangkat 

   

2 Demosi membuat saudara lebih disiplin dalam bekerja    

3 Demosi yang dilakukan dilakukan berdasarkan 

pertimbangan yang matang oleh perusahaan 

   

4 Demosi yanng diterapkan dapat meningkatkan kinerja    

5 Saudara bersedia menerima konsekuensi berupa 

demosi jika didapati melakukan kesalahan 

   

Pemutusan Hubungan Kerja 

1 Perusahaan memberikan hukuman kepada karyawan 

yang melanggar berupa pemutusan hubungan kerja 

   

2 Pemutusan Hubungan Kerja dapat membuat saudara 

disiplin dalam bekerja 
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3 Pemutusan Hubungan Kerja dapat meningkatkan 

kinerja 

   

4 Pemutusan Hubungan Kerja didasarkan atas kesalahan 

yang fatal 

   

Ketepatan Dalam Bekerja 

1 Saudara menyelesaikan tugas yang diberikan kepada 

perusahaan dengan baik dan benar sesuai dengan 

standar operasional perusahaan 

   

2 Saudara menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

standar yang ditetapkan 

   

3 Saudara menyelasaikan pekerjaan dengan efektif    

4 Saudara menyelesaikan pekerjaan dengan tepat    

5 Saudara menyelesaikan pekerjaan dengan akurat    

Ketelitian Hasil Kerja 

1 Saudara mengerjakan pekerjaan sesuai dengan standar 

operasional perusahaan 

   

2 Saudara selalu teliti dalam menyelesaikan pekerjaan    

3 Saudara melakukan pengecekan kembali terhadap 

hasil kerja 

   

4 Dalam hasil kerja saudara tidak terdapat kesalahan    

Waktu Kerja 

1 Waktu kerja yang diberikan sudah sesuai dengan 

pekerjaan yang diberikan 

   

2 Saudara menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu 

sesuai dengan standar operasional perusahaan 

   

3 Saudara selalu menjaga ketepatan waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

   

Proses Kerja 

1 Saudara mengerjakan pekerjaan sesuai dengan standar 

operasional perusahaan 

   

2 Saudara dapat menyelesaikan pekerjaan dengan efektif 

dan efisien 

   

3 Saudara selalu berada di tempat kerja sebelum 

pekerjaan selesai 

   

Kemampuan Kerja 

1 Saudara mampu melaksanakan tugas yang diberikan 

tanpa harus diawasi oleh atasan 

   

2 Saudara mampu menyelesaikan tugas pekerjaan yang 

diberikan dengan benar 
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3 Saudara mampu menyelesaikan tugas pekerjaan seuai 

dengan Standar Operasional 

   

Kesadaran 

1 Saudara menyelesaikan pekerjaan tanpa harus diperintah 

terlebih dahulu oleh atasan 

   

2 Saudara bertanggung jawab atas setiap pekerjaan yang 

telah anda kerjakan dengan rasa penuh tanggung jawab 
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LAMPIRAN 

 

 

Gambar. Profil Responden  1 

 

1 M. Nur Fanani Laki - Laki SARJANA 8 32

2 Esa Fauzan A Laki - Laki SARJANA 1 23

3 Eni Perempuan SMA/SMK 11 39

4 Friskila Sihombing Perempuan DIPLOMA 1 25

5 Yaerus Prasetyo Laki - Laki SMA/SMK 12 40

6 Purna Perempuan DIPLOMA 3 32

7 Suparni Perempuan SMP 13 36

8 Yusman Laki - Laki SMA/SMK 17 40

9 Rudby Sinaga Laki - Laki SARJANA 5 30

10 Petronela Perempuan SMA/SMK 7 38

11 Arif Mudhofar Laki - Laki SMA/SMK 3 34

12 Lancar Laki - Laki SD 14 46

13 Istiqomah Perempuan SMA/SMK 3 31

14 Sutanto Laki - Laki SMA/SMK 6 30

15 Wahyudi Laki - Laki SMP 15 40

16 Tri Daya Laki - Laki SMA/SMK 3 30

17 Suranto Laki - Laki DIPLOMA 4 29

18 Mila Perempuan SMA/SMK 1 21

19 Suharti Perempuan DIPLOMA 18 44

20 Joko Laki - Laki SARJANA 1 28

21 Diah Rini Perempuan SMA/SMK 2 22

22 M. Munir Laki - Laki SMA/SMK 1 25

23 Dede Nova A.S Laki - Laki SARJANA 10 39

24 Marzuki Laki - Laki SMP 11 43

25 Sarmini Perempuan SMP 13 35

26 Ahmad Alwi Laki - Laki SMA/SMK 5 24

27 Anggi Pranata Laki - Laki DIPLOMA 2 22

28 Suharno Laki - Laki SMP 4 34

29 Gigih Prayoga Laki - Laki SMA/SMK 7 30

30 Yusuf Laki - Laki SMA/SMK 17 48

No Jenis Kelamin Pendidikan UmurNama Responden
Lama 

Bekerja
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Gambar. Tabulasi Hasil Kuisioner Variabel Reward  2 

 

 
Gambar. Tabulasi Hasil Kuisioner Variabel Punishemnt   3 

 

No JUMLAH

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 48

3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 50

5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 49

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 48

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

9 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 48

10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 47

11 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 49

12 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 48

13 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 49

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

15 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 48

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 50

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

18 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 48

19 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50

20 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 49

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 50

22 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 49

23 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 47

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 49

25 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 48

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

27 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 47

28 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 48

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 50

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

VARIABLE X (Reward)

No JUMLAH

1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 2 2 3 3 3 51

2 3 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 50

3 3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 50

4 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2 46

5 3 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 51

6 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 51

7 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 47

8 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 46

9 2 3 3 1 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 50

10 3 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 45

11 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 1 3 2 2 47

12 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 50

13 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 48

14 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 49

15 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 47

16 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 50

17 3 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 2 3 48

18 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 49

19 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 51

20 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 48

21 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 49

22 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 52

23 2 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 48

24 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 49

25 2 3 2 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 50

26 3 1 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 49

27 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 48

28 3 3 3 1 3 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 46

29 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 51

30 3 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 47

VARIABLE X (PUNISHMENT)
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Gambar. Tabulasi Kuisiomer Variabel Y  4 

 

 

No JUMLAH

1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 52

2 2 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 49

3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 50

4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 49

5 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 52

6 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 52

7 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 47

8 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 2 3 2 48

9 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 49

10 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 49

11 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 50

12 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 49

13 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 48

14 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 51

15 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 49

16 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 52

17 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 48

18 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 48

19 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 50

20 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 49

21 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 52

22 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 54

23 3 3 2 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 48

24 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 50

25 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 48

26 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 50

27 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 48

28 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 48

29 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 52

30 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 48
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