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KUESIONER 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA KOPI ARABIKA DI PT. SINAR 

MAYANG LESTARI 

 Data Pribadi 

Nama Informan   : 

Tempat/Tgl lahir   : 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki/Perempuan 

Alamat  Lengkap  : 

Agama    :  

Umur    : 

Pendidikan   : SD/SMP/SMA/D1/D2/D3/S1/S2/S4 

Status Perkawinan  : Kawin/Belum Kawin 

Jumlah Anggota Keluarga : 

Pekerjaan   : 

Pendapatan   :  

No. Hp    : 

 Profil Usaha 

Nama Usaha   : 

Tahun Berdiri Usaha  : 

Umur Usaha   : 

Jenis Usaha   : pribadi/kelompok 

Status Kepemilikan Usaha : Berbadan hukum/belum berbadan hukum 

Jumlah Tenaga Kerja  : 

Luas Lahan   : 

Produksi Pertahun  : 
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Kuisioner Responden 

A. Produk 

1. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memiliki system pengecekan kualitas 

untuk setiap produksi kopi? 

Jawab:___________________________________________________ 

2. Apakah ada pemasok bahan baku dari petani lokal? 

Jawab:___________________________________________________ 

3. Apa saja produk yang dihasilkan? 

Jawab:___________________________________________________ 

4. Kualitas apa saja yang di produksi PT. Sinar Mayang Lestari? 

Jawab:___________________________________________________ 

5. Apa kemasan yang digunakan PT. Sinar Mayang Lestari? 

Jawab:___________________________________________________ 

6. Merek apa yang digunakan PT. Sinar Mayang Lestari untuk produk 

usaha? 

Jawab:___________________________________________________ 

7. Apakah kemasan yang digunakan sudah tepat? 

Jawab:___________________________________________________ 

B. Modal Usaha 

1. Darimana modal usaha PT. Sinar Mayang Lestari? 

Jawab:___________________________________________________ 

2. Berapa modal awal yang diperlukan PT. Sinar Mayang Lestari? 

Jawab:___________________________________________________ 

3. Apa bagian terbesar dari anggaran modal PT. Sinar Mayang Lestari? 

Jawab:___________________________________________________ 

4. Apa metode yang digunakan untuk mengatur alur kas dan modal PT. 

Sinar Mayang Lestari? 

Jawab:___________________________________________________ 

5. Apa tantangan utama yang di hadapi dalam mengelola modal usaha PT. 

Sinar Mayang Lestari? 

Jawab:___________________________________________________ 
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C. Harga 

1. Apakah harga kopi di PT. Sinar Mayang Lestari kompetitif 

dibandingkan dengan produk sejenis? 

Jawab:___________________________________________________ 

2. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari menawarkan diskon untuk pembelian 

dalam jumlah besar? 

Jawab:___________________________________________________ 

3. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memiliki kebijakan harga khusus 

untuk mitra? 

Jawab:___________________________________________________ 

4. Apakah harga produk PT. Sinar Mayang Lestari sudah mencakup biaya 

pengiriman? 

Jawab:___________________________________________________ 

5. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memberikan promosi harga pada 

periode tertentu? 

Jawab:___________________________________________________ 

6. Apakah harga kopi di PT. Sinar Mayang Lestari dipengaruhi oleh 

fluktuasi harga bahan baku? 

Jawab:___________________________________________________ 

7. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memiliki program loyalitas dengan 

harga khusus untuk pelanggan tetap? 

Jawab:___________________________________________________ 

D. Tempat 

1. Apakah produk kopi PT. Sinar Mayang Lestari tersedia di supermarket? 

Jawab:___________________________________________________ 

2. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari menjual secara online? 

Jawab:___________________________________________________ 

3. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memiliki jaringan distribusi sendiri? 

Jawab:___________________________________________________ 

4. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari melayani pengiriman produk kopi ke 

luar kota dan luar negei? 



 

90 

 

Jawab:___________________________________________________ 

5. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memilikki coffee shop atau outlet 

penjualan sendiri? 

Jawab:___________________________________________________ 

6. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memastikan produk kopi tetap terjaga 

selama proses distribusi? 

Jawab:___________________________________________________ 

7. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari melayani pembelian kopi langsung di 

pabrik produksi? 

Jawab:___________________________________________________ 

E. Promosi 

1. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari menggunakan media sosial untuk 

mempromosikan produknya? 

Jawab:___________________________________________________ 

2. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari menggunakan iklan digital untuk 

mempromosikan produknya? 

Jawab:___________________________________________________ 

3. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari merasa promosi penting untuk 

meningkatkan penjualan? 

Jawab:___________________________________________________ 

4. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari merasa promosi yang dilakukan saat 

ini sudah efektif? 

Jawab:___________________________________________________ 

5. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari menggunakan brosur atau selebaran 

untuk promosi produknya? 

Jawab:___________________________________________________ 

F. Pengolahan 

1. Berapa banyak hasil produksi usaha PT. Sinar Mayang Lestari dalam 1 

kali proses produksi? 

Jawaban:_________________________________________________ 

2. Apa saja mesin yang digunakan dalam proses pengolahan? 
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Jawaban:_________________________________________________ 

3. Berapa kapasitas mesin yang digunakan dalam 1 kali produksi? 

Jawaban:_________________________________________________ 

4. Apakah ada kendala dalam proses pengolahan? 

Jawaban:_________________________________________________ 

5. Bagaimana proses dan system pengolahan kopi di PT. Sinar Mayang 

Lestari? 

Jawaban:_________________________________________________ 

G. Tenaga Kerja 

1. Bagaimana PT. Sinar Mayang Lestari merekrut dan melatih karyawan 

baru? 

Jawaban:_________________________________________________ 

2. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memiliki program pelatihan 

berkelanjutan untuk karyawan? 

Jawaban:_________________________________________________ 

3. Bagaimana PT. Sinar Mayang Lestari mengevaluasi kinerja karyawan? 

Jawaban:_________________________________________________ 

4. Apa strategi PT. Sinar Mayang Lestari dalam mempertahankan 

karyawan? 

Jawaban:_________________________________________________ 

5. Apa Tantangan utama dalam pengelolaan SDM PT. Sinar Mayang 

Lestari? 

Jawaban:_________________________________________________ 

6. Apakah PT. Sinar Mayang Lestari memberikan insentif atau tunjangan 

bagi karyawan? 

Jawaban:_________________________________________________ 

7. Bagaimana PT. Sinar Mayang Lestari mengatasi masalah tenaga kerja? 

Jawaban:_________________________________________________ 

 

H. Petunjuk Pengerjaan 

1. Berilah tanda check list/centang (✓) pada jawaban yang anda pilih 

pada pernyataan berikut ini dan seterusnya berdasarkan pendapat 

anda, dengan pedoman sebagai berikut : 

Ukuran Nilai Bobot :         Ukuran Nilai Rating : 

5 = Sangat Penting 4 = Sangat Baik ( Sangat Kuat) 

4 = Penting 3 = Baik ( Kuat ) 

3 = Netral ( Standar ) 2 =  Rata-rata 

2 = Tidak Penting  1 =  Buruk (Lemah) 

1 = Sangat Tidak Penting 
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Keterangan : 

➢ Rating merupakan nilai kondisi yang ada pada suatu organisasi 

➢ Bobot merupakan tingkat kepentingan pada setiap faktor 

2. Apabila terdapat kesalahan dalam menjawab, berilah tanda (X) 

pada jawaban yang salah dan buatlah tanda (✓) yang baru pada 

jawaban yang benar. 

1. Faktor Internal (Kekuatan dan Kelemahan) 
 

Pertanyaan 
Bobot Rating 

5 4 3 2 1 4 3 2 1 

Kekuatan (strengths) 

 

S1 

Kualitas kopi yang tinggi dan rasa 

yang unik, berkat lokasi penanaman 

di daerah yang ideal. 

         

 

S2 

Menawarkan berbagai varian produk 

kopi untuk memenuhi selera 

konsumen yang berbeda 

         

 

S3 

Memiliki proses pengolahan kopi 

yang terstandarisasi dan efisien, 

memastikan kesegaran dan kualitas. 

         

 

S4 

Pengalaman dalam industri kopi 

serta pengetahuan mendalam tentang 

teknik pemanggangan dan 

pengolahan. 

         

 

S5 

Memiliki merek yang dikenal dengan 

citra premium dan otentik yang 

membedakan dari kompetitor. 

         

S6 Memiliki jaringan distribusi yang 

baik untuk memastikan produk 

tersedia di pasar yang luas. 

         

S7 Berkontribusi pada ekonomi lokal 

dan mendukung petani kopi di 

sekitar. 
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Kelemahan (weaknesses) 

 

W1 

Ketergantungan pada hasil panen 

kopi dari daerah tertentu yang dapat 

terpengaruh oleh perubahan iklim dan 

kondisi lingkungan. 

         

 

W2 

Biaya produksi yang mungkin lebih 

tinggi akibat proses pengolahan dan 

pemeliharaan kualitas yang ketat. 

         

W3 
Persaingan yang ketat terhadap 

kompetitor lokal dan internasional 

yang juga menawarkan kopi 

berkualitas tinggi. 

         

W4 
Kesulitan dalam memperluas pasar 

jika strategi pemasaran belum 

optimal 

         

W5 
Sumber daya manusia yang terbatas, 

mempengaruhi kapasitas ekspansi 

atau pengembangan. 

         

W6 
Keterbatasan dalam teknologi atau 

proses produksi yang dapat 

menghambat efisiensi atau inovasi. 

         

 

2. Faktor Eksternal (Peluang dan Ancaman) 

 

Pertanyaan 
Bobot Rating 

5 4 3 2 1 4 3 2 1 

Peluang (Opportunities) 

 

O1 

Permintaan kopi premium dan 

specialty yang memberikan 

kesempatan untuk menawarkan 

produk berkualitas tinggi. 

         

 

O2 

Kesempatan untuk memasuki pasar 

internasional dan menjangkau 

konsumen global yang menghargai 

kopi premium. 

         

 

O3 

Mengembangkan varian produk baru 

atau produk turunan seperti kopi 

instan atau celup. 

         

 

O4 

Memanfaatkan platform e-commerce 

untuk memperluas saluran distribusi 

dan mencapai pelanggan yang lebih 

luas. 

         



 

94 

 

O5 
Memperluas kemitraan dengan 

perusahaan makanan dan minuman 

atau kafe sehingga jangkauan pasar 

menjadi lebih luas. 

         

 

Ancaman (threats) 

T1 
Meningkatnya persaingan dari 

produsen kopi lokal dan internasional 

yang menawarkan produk serupa atau 

lebih murah. 

         

T2 
Ketidakstabilan harga kopi di pasar 

global yang dapat mempengaruhi 

biaya produksi dan margin 

keuntungan. 

         

T3 
Dampak perubahan iklim yang dapat 

mempengaruhi hasil panen dan 

kualitas kopi. 

         

T4 
Gangguan dalam rantai pasokan 

bahan baku atau distribusi yang dapat 

mempengaruhi ketersediaan produk. 

         

T5 
Perubahan tren dan selera konsumen 

yang dapat mengurangi permintaan 

untuk produk kopi tertentu. 
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Lampiran Tabulasi 2 

Identitas Responden 

No JENIS 
KELAMIN 

NAMA 
UMUR 

PENDIDIKAN 
TERAKHIR JABATAN 

1 Laki-laki T. Syam Arip 43 SARJANA Direktur  
2 

Laki-laki 
Ir. Didin 

Natadisastra 49 
SARJANA 

Manajer Coffeeshop 
3 

Laki-laki Sarbani 33 
SARJANA 

Koordinator 
Perkebunan 

4 Laki-laki Wendy 30 SMA Manajer Keuangan 
5 

Laki-laki Ujang 55 
SMA 

Koordinator 
lapangan 

6 
Laki-laki Toto 32 

SMA 
Koordinator 
Proscessing 

7 Perempuan Lilis 54 SMA Marketing 
8 

Perempuan Lina 48 
SMA 

Administrasi dan 
keuangan 

 

Data Hasil Analisis Kekuatan 

No Bobot   Rating 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

6 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 

7 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

8 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

 

Data Hasil Analisis Kelemahan 

No Bobot Rating 

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W1 W2 W3 W4 W5 W6 

1 3 5 3 5 5 5 2 2 2 2 2 2 

2 4 5 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 

3 5 4 4 5 5 5 2 2 2 2 2 2 

4 3 5 3 5 5 5 2 2 2 2 2 2 

5 5 4 4 4 5 4 2 2 2 2 2 2 

6 4 5 4 5 4 5 2 2 2 2 2 2 

7 5 4 3 4 5 4 2 2 2 2 2 2 

8 3 5 4 4 5 4 2 2 2 2 2 2 
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Data Hasil Analisis Peluang 

No Bobot Rating 

 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O1 O2 O3 O4 O5 O6 

1 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 

2 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 

3 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 

6 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 

7 5 4 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 

8 4 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

 

Data Hasil Analisis Ancaman 

No Bobot Rating 

 T1 T2 T3 T4 T5 T1 T2 T3 T4 T5 

1 4 5 5 5 5 1 1 2 2 1 

2 5 4 5 5 5 1 1 2 2 1 

3 4 5 5 5 4 1 1 2 2 1 

4 4 5 5 5 5 1 1 2 2 1 

5 4 4 5 5 5 1 1 2 2 1 

6 4 4 5 5 4 1 1 2 2 1 

7 5 4 5 5 5 1 1 2 2 1 

8 5 4 5 5 4 1 1 2 2 1 
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Lampiran 3 Dokumentasi Pengambilan Data 

     

     


