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RINGKASAN SKRIPSI

Kegiatan pemasaran merupakan bagian dari aktivitas pokok dalam melakukan
bisnis, karena pemasaran merupakan acuan bisnis bagi sebuah perusahaan dalam
menjual dan memasarkan produk nya. Menurut American Marketing Association
(2017) pemasaran adalah aktivitas, serangkaian institusi, dan proses menciptakan,
mengkomunikasikan, menyampaikan dan memperukarkan tawaran yang bernilai
bagi pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat umum. Dengan strategi dan metode
pemasaran yang baik serta sesuai dengan keinginan pasar sangat membantu dalam
kelancaran penjualan berbagai macam produk. Semakin kompetitif persaingan
yang ada maka informasi terkait berbagai produk tersebut sangat dibutuhkan oleh
konsumen. Untuk meningkatkan produktivitas dan volume atau jumlah penjualan
dari produk yang ditawarkan, tidak akan terlepas dari pemasaran atau marketing.
Strategi pemasaran sangat berdampak pada keputusan konsumen. Kepuasan
konsumen adalah suatu penialian dari individu, kelompok atau organisasi dalam
menilai suatu produk, atau bisa diartikan juga tingkat ranting yang diberikan oleh
konsumen pada suatu produk Stategi yang digunakan adalah bauran pemasran,
bauran pemasaran terdiri dari kumpulan alat pemasaran taktis, yang terkendali yang
dipadukan perusahaan untuk menghasilkan respons yang diinginkannya di pasar
sasaran, terdiri dari product, price, place, promotion. Kemudian disempurnakan
kembali menjadi product, price, place, promotion, people, physical evidence,
process. Menurut Kotler dan Keller (2007) Bauran Pemasaran merupakan
seperangkat alat pemasaran yang digunakan perusahan untuk terus menerus
mencapai tujuan perusahaannya di pasar sasaran. Bauran pemasaran di artikan juga
sebagai strategi kombinasi yang dilakukan oleh berbagai perusahaan dalam bidang

pemasaran. Lokasi berada di kebun hidroponik Farm Pak D’ Yanto , lokasi tersebut



dimungkinkan melakukan bauran pemasaran dimana bauran pemasaran
meningkatkan penjualan atau tidak.

Metode dasar penelitian yang digunakan metode deskriptif. Penentuan lokasi
menggunakan metode purposive. Penentuan sampel menggunakan metode
purposive sampling dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 40 konsumen.
Metode pengukuran menggunakan analisis data primer. Model analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif.

Hasil penelitian ini adalah menunjukkan bahwa bauran pemasaran yang
digunakan di kebun hidroponik Farm Pak D’ Yanto mencangkup aspek 7P yaitu
product, price, place, promotion, process, people, physicl evidence. Penerapan
bauran pemasaran yang digunakan di kebun hidroponik Farm Pak D’ Yanto
mencangkup faktor product mempunyai peran terhadap keputusan konsumen,
dijelaskan bahwa produk bebas pestisida, produk sehat dan segar-segar sehingga
kualitas terjamin. Dengan itu dalam penelitian ini membuktikan bahwa product
menjadi salah satu pertimbangan yang penting bagi konsumen sebelum akhirnya
memutuskan untuk mengambil keputusan pembelian produk. Faktor price
mempunyai peran terhadap keputusan konsumen, pada kondisi saat ini bahwa harga
bukanlah menjadi patokan bagi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.
Begitupun dengan konsumen yang menjadikan harga bukan sebagai patokan untuk
melakukan keputusan pembelian, karena konsumen saat ini lebih mengutamakan
kualitas produk. Faktor place juga berperan terhadap keputusan konsumen, hal ini
dikarenkan kebun hidroponik Farm Pak D’ Yanto memberikan tempat yang
nyaman, bersih, indah, dan mudah diakses. Selain itu sebagaimana dikemukakan
pada profil diatas kebun hidroponik Farm Pak D’ Yanto juga mempunyai restoran
yang berdampingan dengan kebun hidroponik, hal tersebut merupakan salah satu
penunjang laju pembelian konsumen. Faktor Promotion mempunyai peran terhadap
keputusan konsumen, akan tetapi perlu adanya evaluasi, kebun hidroponik Farm
Pak D’ Yanto harus memperhatikan iklan khususnya pada media sosial youtube
yang akan di promosikan agar lebih menarik perhatian konsumen dalam pembelian
produk. Faktor physical evidence merupakan tampilan fisik pada suatu produk bisa

berarti kemasan produk atau visual dari desain interior tempat bisnis. Faktor
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physical evidence juga berperan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian
produk. Fasilitas yang lengkap tersedia taman, resto dan tempat belajar hidroponik
merupakan alasan konsumen membeli produk dan ]Jenjadi konsumen tetap. Faktor
people berperan terhadap keputusan konsumen dalam pembelian produk. Seluruh
konsumen relatif setuju terhadap indikator-indikator yang diberikan. Hal tersebut
membuktikan bahwa people menjadi salah satu pertimbangan yang penting bagi
konsumen sebelum akhirnya memutuskan untuk mengambil keputusan pembelian
produk. Faktor process merupakan bagaimana cara produsen usaha melayani
permintaan konsumennya. Faktor ini juga berperan terhadap keputusan konsumen
dalam pembelian produk. Hal ini dikarenakan proses pelayanan kasir, prosesi

karyawan dalam melayani konsumen, proses packing dan pengiriman relatif cepat.

Yogyakarta, 16 September 2022

Dosen Pembimbing

(Dr. Ir. Danang Manumono, M.S.
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INTISARI

Penelitian bertujuan (1) Untuk mengetahui bauran pemasaran apa sajakah yang
digunakan kebun hidroponik Farm Pak D’ Yanto dalam meningkatkan
penjualannya. Penelitian dilakukan di Farm Pak D’ Yanto, (2) Untuk mengetahui
penerapan bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen dalam pembelian
produk. Metode dasar penelitian yang digunakan metode deskriptif. Penentuan
lokasi menggunakan metode purposive. Penentuan sampel menggunakan metode
purposive sampling dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 40 konsumen.
Metode pengukuran menggunakan analisis data primer. Model analisis data yang

digunakan adalah analisis deskriptif.

Berdasarkan penelitian ini didapatkan bahwa : (1) Bauran pemasaran yang
dilakukan kebun hidroponik Farm Pak D’ Yanto dalam meningkatkan penjualannya
menggunakah seluruh aspek 7P yaitu product, price, place, promotion, process,
people, physicl evidence. (2) Penerapan bauran pemasaran yang dilakukan kebun
hidroponik Farm Pak D’ Yanto terhadap keputusan konsumen dalam pembelian
produk meliputi. Faktor product terhadap keputusan konsumen adalah produk
sehat, bebas pestisida, segar-segar dan bersih sehingga kualitas lebih terjamin.
Faktor price terhadap keputusan konsumen adalah walaupun harga produk lebih
mahal dari produk pasar tradisional akan tetapi harga yang diberikan relatif
terjangkau karena sebanding dengan kualitas yang diberikan. Faktor place terhadap
keputusan konsumen adalah menyediakan tempat yang indah, bersih, lokasi
strategis dan mudah diakses membuat konsumen tertarik untuk berkunjung. Faktor
promotion terhadap keputusan konsumen adalah adanya pemberian diskon dan
iklan di media sosial yang menarik, sehingga orang akan lebih mudah mendapat
informasi terkait produk yang dijual. Faktor physical evidence terhadap keputusan

xiii



konsumen adalah tersedianya toilet, tempat cuci tangan, lahan parkir dan fasilitas
umum lainnya membuat orang merasa nyaman. Faktor people terhadap keputusan
konsumen adalah pembekalan kerja dalam bentuk treaning dan evaluasi bulanan
untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Faktor process terhadap
keputusan konsumen adalah dari sumber daya manusia yang baik menjadikan
pelayanan kasir, administrasi, packing, samapai pengiriman relatif cepat.

Kata Kunci : Pemasaran, Bauran Pemasaran, Keputusan Konsumen

Yogyakarta, 16 September 2022

Dosen Pembimbing

(Dr. Ir. Danang Manumono, M.S.
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