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LAMPIRAN



Lampiran 1.
Kuisioner Faktor Penentu Tingkat Kepuasan Kerja Karyawan Di PT. Karya
Makmur Bahagia (KMB), Kab. Kotawaringin Timur, Kalimantan Tengah”

Yth. Responden
PT. Karya Makmur Bahagia (KMB)
Dengan Hormat

Saya Kusmiati dari mahasiswi INSTIPER angakatan 2020, memohon
kesediaan bapak / ibu / saudara untuk mengisi angket kuesioner yang nantinya berguna
untuk membantu proses pengumpulan dan pengolahan data untuk penyusunan tesis
saya, angket kuesioner dibawah ini mengenai “Faktor Penentu Tingkat Kepuasan Kerja
Karyawan Di PT. Karya Makmur Bahagia (KMB), Kab. Kotawaringin Timur,
Kalimantan Tengah””, angket kuesioner ini semata-mata hanya kuesioner untuk
akademik, dimohon kejujuran dan keterbukaan dari bapak / ibu / saudara.

Atas waktu, kesediaan, dan kerjasamanya dalam mengisi angket kuesioner,

saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Kusmiati

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Mohon memberi tanda silang (x) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap



paling sesuai
2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja
3. Setelah melakukan pengisian, mohon Bapak/Ibu memberikannya kepada yang

menyerahkan kuesioner ini pertama kali

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

2. Jenis Kelamin :[1 Laki-laki |:|Perempuan

3. Umur : Tahun

4. Pendidikan [ ] SMA[__ D3 [_JS1[ ]s2

5. Pendapatan : Rp.

6. Lama kerja : Tahun

7. Status : [[_]Belum Menikah [ | Menikah

8. Status kerja : [ Pegawai Tetap [ | Pegawai Tidak Tetap
KETERANGAN

Bobot 1 = Sangat Tidak Puas (STP)
Bobot 2 = Tidak Puas (TP)

Bobot 3 = Cukup Puas (CP)

Bobot 4 = Puas (P)

Bobot 5 = Sangat Puas (SP).

Tabel 1. Kuisioner lingkungan kerja, motivasi kerja dan kepuasan kerja

SKOR

Indikator 1 2 3 4 5
(STP) | (TP) (CP) P (SP)

Hubungan kerja sesama karyawan terjalin
dengan erat dalam melaksanakan pekerjaan
sehari-hari.

Hubungan antara atasan dan bawahan terjalin
dengan baik dan mensuport karyawannya

Sosialisasi dan kritik sesama karyawan terjalin
dengan baik dan terbuka sehingga saling
menguntungkan

Terjalinnya kepercayaan dengan baik di dalam
kantor

Tingginya tingkat kepeduliaan antar sesama
karyawan dan atasan




6 Perlengkapan kerja yang disedikan perusahaan
lengkap

7 Ruangan yang disediakan kantor cukup luas
untuk melakukan pekerjaan saya

8 Tersedianya peralatan kerja yang lengkap
didalam kantor

9 Tersedianya fasilitas umum yang lengkap dan
nyaman didalam kantor

19 Kebersihan didalam kantor sangat baik

11 Keamanan tempat bekerja aman dan nyaman

12 Terjaminnya perlindungan dari kecelakaan
ditempat saya bekerja

13 Perusahaan memberikan Penghargaan bagi
karyawan yang berprestasi dalam bidang
pekerjaannya

14 Peusahaan memberikan Tanggung jawab
dalam bekerja pada karyawan berdasarkan
bidangnya

15 Perusahaan memberikan kepastian kerja dan
pengembangan karir

16 Promosi jabatan membuat saya semakin
termotivasi dalam bekerja

17 Adanya Prestasi kerja mampu membuat
karyawan semakin termotivasi  dalam
meningkatkan pekerjaannya

18 Tersedianya pelatihan kerja yang diberikan
untuk peningktan keterampilan karyawan

19 Perusahaan ~ menyediakan  perlindungan
menggunakan K3  (Keselamatan  dan
Kesehatan Kerja) bagi karyawannya

20 Gaji yang saya terima dikeluarkan tepat waktu

21 Pendapatan yang diperoleh sesuai untuk
memenuhi kebutuhan sehari-hari

22 Bonus/Intensif yang diterima sesuai dengan
pekerjaan yang saya kejakan

23 Adanya Denda atau Sanksi yang diberlakukan
jika melakukan kesalahan dan bersedia
memperbaikinya

24 Tunjangan yang diberikan perusahaan sesuai
dengan kebutuhan karyawan

25 Perusahaan menyediakan perumahan bagi
karyawan ditempat saya bekerja

26 Perumahan yang disediakan perusahaan layak

untuk ditempati




27 Tersedia pendidikan disekitar perusahaan
untuk anak karyawan

28 Konsumsi berupa sembako rutin dibagikan
kepada karyawan setiap bulannya

29 Tersedia fasilitas Kesehatan berserta tenaga
medis sesuai penanganannya

30 Transportasi yang diberikan perusahaan sesuai
dan layak untuk digunakan

31 Perusahaan menyediakan fasilitas yang
mendukung suasana atau lingkungan kerja
yang kondusif

32 Perusahaan memberikan cuti ke karyawan
tahunan

33 Perusahaan memberikan  perlindungan
asuransi kesehatan

34 Perusahaan memberikan  perlindungan
asuransi jiwa

35 Perusahaan memberikan  perlindungan
asuransi tenaga kerja dan pensiun

36 Bagaimana dengan gaji yang diterima saat ini

37 Bagaimana dengan pekerjaan yang saya jalani
saat ini

38 Bagaimana dengan kondisi lingkungan kerja
saat ini

39 Bagaimana dengan penilaian kinerja karyawan
yang dilakukan perusahaan

40 Bagaimana dengan fasilitas yang diberikan

perusahaan




Lampiran 2. Data Turnover karyawan di PT. Karya Makmur Bahagia

Tahun Persentase (%)
2019 5,58 %
2020 20,8 %

2021 8,51 %




Lampiran 3. Data Responden

Hubungan Kerja Fasilitas Kerja
X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 X2.1 | X2.2 | X23 | X24 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10

1 2 3 4 5 10 11 12 19 6 7 8 9 25 26 27 28 29 30

4 4 3 5 4 4 5 4 4 | 37| 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41
4 4 5 4 5 3 5 5 5 40 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 33
3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
4 4 4 4 4 3 4 4 4 | 35| 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36
4 4 3 3 4 4 4 4 4 | 34| 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 39
4 4 4 5 4 4 4 3 4 |36 | 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 38
4 4 4 4 3 4 4 5 4 |36 | 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45
4 4 4 5 3 4 4 5 4 | 37| 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45
4 4 4 4 5 5 5 5 4 | 40 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
4 5 4 4 4 4 4 4 4 | 37| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 5 4 3 4 4 4 |36 | 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39
4 4 4 4 4 4 4 4 4 |36 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 5 4 4 4 4 5 4 4 | 38| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 |36 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 |36 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 |36 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
4 4 4 4 4 4 4 4 4 |36 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
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Motivasi Kerja

X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3. | X3.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

13 14 15 16 17 18 31 32 34 35

5 5 5 4 4 3 3 4 3 3 39

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 18 16
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 18 15
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 23 20
4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 40 25 21
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 18 17
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 23 19
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 23 19
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 24 22
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 24 20
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 24 20
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 24 20
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 23 19
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 24 20
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 24 20
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 24 20
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 24 23
3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 18 15
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Karakteristik Responden

NO Lama Status
JK Umur Pendidikan Pendapatan Kerja Status Kerja
1 L 51 S1 5324000 4 M PTT
2 L 39 D3 3000000 6 M PT
3 L 30 SMA 9000000 8 M PT
4 P 45 D3 5324000 13 M PT
5 L 36 D3 3000000 9 BM PT
6 L 25 SMA 4700000 19 M PT
7 L 27 S1 9000000 6 M PT
8 L 30 S1 9000000 4 M PT
9 L 31 S1 9000000 7 M PT
10 L 29 S1 3500000 4,5 M PT
11 L 30 S1 9000000 5,2 BM PT
12 L 30 S1 4700000 5 BM PT
13 L 30 S1 9000000 8 M PT
14 L 30 SMA 5324000 8 BM PT
15 L 28 S1 4700000 3 PT
16 L 41 SMA 3014000 4 PT
17 L 37 S1 4700000 7 PT
18 P 20 SMA 9000000 7 BM PT
19 L 37 S1 4700000 7 M PT

15



20

36

SMA

5324000

PT

21

35

S2

9000000

PTT

22

24

S1

9000000

PTT

23

27

SMA

5324000

gl £ 2| £

PT

24

22

SMA

3014560

PT

25

29

S1

4700000

PT

26

27

S1

5324000

PT

27

38

SMA

5324000

PT

28

24

SMA

3500000

PT

29

23

SMA

5324000

12

PT

30

40

S1

5324000

PT

31

41

S1

5324000

10

PT

32

42

S1

9000000

10

PT

33

40

S1

5324000

PT

34

36

S1

5324000

PT

35

36

S1

5324000

PT

36

35

S1

5324000

PT

37

35

S1

5324000

PT

38

32

S1

5324000

PT

39

31

S1

10800000

PT

40

31

S1

5324000

10

PT

41

30

S1

5324000

| £ £ 2| £] £ 2| £ £ £ 2 2| £l

PT

16



42 36 S1 5324000 7 M PT
43 37 S1 5324000 10 M PT
44 41 S1 9000000 10 M PT
45 38 S1 9000000 7 M PT
46 35 S1 3500000 9 M PT
47 29 S1 3500000 8 M PT
48 30 S1 9000000 8 M PT
49 33 S2 11500000 7 M PT
50 30 S1 11500000 7 M PT
51 27 S1 9000000 7 BM PTT
52 21 S2 9000000 9 BM PTT
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Lampiran 4.

DOKUMENTASI
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