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Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2. Kuesioner Penelitian Asisten Afdeling, Mandor I dan Krani Buah 

KUISIONER PENELITIAN  

 MANAJEMEN OPERASIONAL PENGANGKUTAN TBS 

MENGGUNAKAN DUMP TRUK DARI TPH SAMPAI KE PKS 

(PT.Perkebunan Nusantara V Sei Galuh Pantai Cermin , Kecamatan 

Tapung, Kabupaten Kampar, Riau 

 

A. Identitas Responden 

Nama :  

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Status : 

Lama masa bekerja : 

Pendidikan terakhir : 

Tanggal wawancara : 

B. Daftar Pertanyaan 

1. Kapan berdirinya PT. Perkebunan Nusantara V (membahas sedikit 

mengenai sejarah berdirinya perusahaan)? Dan sudah berapa lama berdiri? 

Jawab.............................................................................................................. 

 

Perencanaan 

2. Bagaimana perencanaan manajemen operasional pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

3. Bagaimana perencanaan kebutuhan pengangkutan TBS 

Jawab............................................................................................................ 

4. Bagaimana perencanaan jadwal pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

5. Metode seperti apa yang digunakan? 



 
 

Jawab.............................................................................................................. 

6. apakah setiap kegiatan ada yang bertanggung jawab? 

Jawab.............................................................................................................. 

7. Siapa saja yang bertanggung jawab dalam kegiatan pengangkutan TBS?  

Jawab............................................................................................................ 

8. Siapa saja orang yang terlibat dalam pengangkutan TBS 

Jawab............................................................................................................. 

9. Siapa yang mengawasi proses pengangkutan TBS? 

Jawab............................................................................................................. 

10. Apa anda dilibatkan dalam proses perencanaan pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

11. Ada berapa jumlah tenaga kerja yang diperlukan dalam pengangkutan 

TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

12. Dalam 1 trip kerja berapa lama truk mengangkut TBS beroperasi? 

Jawab.............................................................................................................. 

13. Bagaimana dengan persiapan DT sebelum kelapangan? 

Jawab.............................................................................................................. 

14. Apa saja kendala yang terjadi dalam perencanaan pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

15. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut? 

Jawab.............................................................................................................. 

Pengorganisasian 

16. Bagaimana struktur dalam pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

17. Apakah ada panduan dalam kegiatan pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

18. Apakah anda dilibatkan dalam proses pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

19. Siapa yang bertanggung jawab dalam mengurus DT? 

Jawab.............................................................................................................. 



 
 

20. Siapa saja orang yang terlibat dalam pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

21. Siapa saja yang bertanggung jawab dalam kegiatan pengangkutan TBS?  

Jawab............................................................................................................. 

22. Tanggung jawab apa yang dilakukan atas kegiatan pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

23. Apa tugas dan wewenang dari seorang asisten dalam pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

24. Apa saja kendala dalam pengorganisasian? 

Jawab.............................................................................................................. 

25. Apakah ada cara untuk mengatasi kendala tersebut? 

Jawab.............................................................................................................. 

Pelaksanaan 

26. Bagaimana pengarahan yang dilakukan dalam pelaksanaan pengangkutan 

TBS ? 

Jawab.............................................................................................................. 

27. Bagaimana proses pelaksanaan pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

28. Berapa estimasi waktu dalam pelaksanaan pengangkutan TBS dari TPH 

sampai PKS dalam sekali angkut? 

Jawab.............................................................................................................. 

29. Siapa yang menggerakkan pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

30. Apakah saudara merasa puas dalam pelaksanaan pengangkutan TBS? 

Jawab............................................................................................................. 

31. Apa dulu yang dilakukan sebelum melakukan kegiatan pengangkutan TBS 

sebelum kelapangan? 

Jawab............................................................................................................ 

32. Apakah setiap kegiatan pengangkutan TBS ada yang mengawasi? 

Jawab.............................................................................................................. 

33. Siapa yang mengawasi proses pengangkutan TBS? 



 
 

Jawab............................................................................................................. 

34. Pengawasan seperti apa yang dilakukan? 

Jawab.............................................................................................................. 

35. Apakah pengawasan yang dilakukan dapat membantu dalam kegiatan 

pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

36. Alat apa saja yang dilakukan dalam pelaksanaan pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

37. Apakah pernah pelaksanaan pengangkutan TBS di atas 7 jam dalam sekali 

pengangkutan ? 

Jawab.............................................................................................................. 

38. Apabila ada TBS sisa/restan sanksi apa yang diberikan 

Jawab.............................................................................................................. 

39. Kepada siapa sanksi itu diberikan? 

Jawab.............................................................................................................. 

40. Apabila terjadi kerusakan di tengah jalan apa yang akan dilakukan? 

Jawab.............................................................................................................. 

41. Apa bila terjadi hujan apakah pengangkutan TBS tetap berjalan? 

Jawab.............................................................................................................. 

42. Apa saja kendala/hambatan yang terjadi pada pelaksanaan pengangkutan? 

Jawab.............................................................................................................. 

43. Apakah ada cara untuk mengatasi kendala tersebut? 

Jawab.............................................................................................................\ 

Controling/pengendalian 

44. Apakah setiap kegiatan ada pengendalian pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

45. Siapa yang mengendalikan proses pengangkutan TBS? 

Jawab............................................................................................................. 

46. Pengendalian seperti apa yang dilakukan dalam truk 

Jawab.............................................................................................................. 



 
 

47. Apakah pengendalian yang dilakukan dapat membantu dalam kegiatan 

pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

48. Apa saja kendala yang terjadi saat melakukan pengendalian pada 

pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

49. Apakah ada cara saudara untuk mengatasi kendala dan hambatan tersebut? 

Jawab............................................................................................................. 

evaluasi 

50. Adakah peran perusahaan membantu saudara dalam menyelesaikan 

kendala dan hambatan dalam pengangkutan TBS? 

Jawab............................................................................................................. 

51. Seperti apa peran perusahaan dalam membantu saudara dalam 

menyelesaikan kendala dan hambatan tersebut? 

Jawab............................................................................................................. 

52. Siapakah yang terlibat dalam kegiatan evaluasi? 

Jawab............................................................................................................. 

53. apakah dengan evaluasi dapat membantu anda? 

Jawab............................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3. Kuesioner Penelitian Supir 

KUISIONER PENELITIAN  

 MANAJEMEN OPERASIONAL PENGANGKUTAN TBS 

MENGGUNAKAN DUMP TRUK DARI TPH SAMPAI KE PKS 

(PT.Perkebunan Nusantara V JL Rambutan NO 43, Sidomulyo Marpoyan 

Damai Pekan Baru, Riau) 

 

C. Identitas Responden 

Nama :  

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Status : 

Lama masa bekerja : 

Pendidikan terakhir : 

D. Daftar Pertanyaan 

Pertanyaan untuk supir  

1. Apa yang pertama sekali dilakukan pada DT sebelum ke lapangan 

mengangkut TBS 

Jawab.............................................................................................................. 

2. Berapa estimasi waktu dalam pelaksanaan pengangkutan TBS dari TPH 

sampai PKS dalam sekali angkut? 

Jawab............................................................................................................. 

3. Sebagai supir bagaimana bentuk tanggung jawab dalam pekerjaan anda? 

Jawab.............................................................................................................. 

4. Apa saja kerusakan DT yang sering terjadi dalam pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

5. Apa pernah pada saat pengangkutan mesin DT mati? 

Jawab.............................................................................................................. 



 
 

6. Apakah pada saat musim hujan pengangkutan TBS tetap berjalan? 

Jawab.............................................................................................................. 

7. Apakah pada saat hujan jalan pernah banjir? 

Jawab.............................................................................................................. 

8. Dalam 1 DT muat berapa ton TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

9. Jenis mobil apa yang digunakan dalam mengangkut TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

10. Berapa trip 1 hari kerja dalam melakukan pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

11. Apa pernah pengangkutan di atas 7 jam? 

Jawab.............................................................................................................. 

12. Hal apa yang membuat itu terjadi? 

Jawab.............................................................................................................. 

13. Sudah berapa lama menjadi supir DT? 

Jawab.............................................................................................................. 

14. Apa saja kendala yang terjadi pada saat pengangkutan TBS? 

Jawab.............................................................................................................. 

15. Bagaimana cara mengatasi kendala tersebut.? 

Jawab.............................................................................................................. 

 

 

 

 

 


