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1. Hasil wawancara HR Clerk

1. Apa yang menjadi penyebab utama diadakanya proses pengadaan tenaga

kerja ?

Jawaban : Karena kekurangan tenaga kerja, jadi perusahaan harus merekrut tenaga

kerja baru untuk memenuhi kebutuhan tenaga kerja

2. Apa saja hal hal yang dilakukan sebelum melakukan proses pengadaan tenaga

kerja?

Jawaban : Menentukan berapa tenaga kerja yang dibutuhkan dengan acuan rasio

tenaga kerja.Kemudian di infokan kepada masyarakat sekitar

3. Bagaiman sistem rekrutmen yang diterapkan di PT. PP. London Sumatera
Tbk (Sibulan Estate) ?

Jawaban : Menggunakan sistem Merit, agar tenaga kerja yang didapatkan sesuai

dengan kualitas yang diinginkan perusahaan

4. Jenis metode apa yang digunakan untuk melakukan proses rekrutmen dan
pada PT. PP. London Sumatera Tbk (Sibulan Estate) ?

Jawaban : Menggunakan metode terbuka informal dan tertutup

5. Bagaimana alur dalam proses rekrutmen pada PT. PP. London Sumatera Thk
(Sibulan Estate) ?

Jawaban : mulai dari divisi mengajukan ke estate, lalu diajukan ke pusat

6. Apakah ada kriteria khusus yang ditetapkan oleh perusahaan dalam

rekrutmen ?

Jawaban : Ada, yang dicari itu yang mempunyai beberapa keahlian, contohnya
bisa manen, bisa nyupir, itupun semua tetap di seleksi. Ada nanti tim khusus dari

HR medan untuk menguiji.

7. Darimana sajakah sumber rekrutmen karyawan?
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Jawaban : sumber dari internal dan eksternal
8. Apa saja hambatan yang dialami pada saat proses rekrutmen?

Jawaban : Ya karena disini informasi lowongan itu hanya dari mulut ke mulut ya
pelamarnya juga hanya sedikit dari daerah sekitar sini aja, jadi kita gabisa banyak

pilihan
9. Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut?
Jawaban : seharusnya lebih terbuka lagi dalam memberikan informasi lowongan

10. Bagaimana alur dalam proses seleksi yang dilakukan pada PT. PP. London
Sumatera Tbk (Sibulan Estate) ?

Jawaban : Yang pertama wawancara, kemudian tes ke lapangan, tes kesehatan
11. Siapa saja tim yang melakukan proses seleksi tersebut ?

Jawaban : Yang pertama dari Asisten, tim HR Medan

12. Siapakah yang berhak mengambil keputusan dalam penentuan tenaga kerja ?

Jawaban : Yang mentukan tim HR Medan, kalau dari kita menyediakan kemudian
dilanjutkan HR Medan

13. Apa saja hambatan yang dialami dalam proses seleksi?
Jawaban : Sejauh ini belum ada hambatan
14. Bagaimana proses penempatan yang dilakukan oleh perusahaan ?

Jawaban : Penempatan itu sebenarnya tergantung perusahaan, membuthkan tenaga
kerja dibagian apa, kemudian di seleksi dan di tes lapangan, kalau cocok langsung

Kita tempatkan

15. Bagaimana sistem penilaian terhadap tenaga kerja agar bisa ditempatkan

sesuai dengan kemampuan yang dimiliki ?

Jawaban : cara penilaiaannya di tes langsung keahlian yang dimiliki pelamar
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16. Apa saja hambatan yang dialami dalam proses penempatan ?
Jawaban : Sampai saat ini belum ada kendala

Hasil wawancara Asisten

1. Apa yang menjadi alasan utama bekerja di PT. Lonsum ?

Jawaban : Yang pertama PT. Lonsum adalah perusahaan yang sudah lama,
disinilah bisa dapat belajar dan mencari uang, karena bagaimanapun perusahaan
besar itu perusahaan yang sudah lama berjalan, makanya dipilih dari beberapa
perusahaaan, Lonsum salah satu yang tertua terutama di Sumatera Utara di bidang

perkebunan

2. Mengetahui lowongan pekerjaan ini dari mana ?
Jawaban : Media Sosial

3. Apakah ada rencana untuk pindah PT. Lonsum ?

Jawaban : Rencana ada, apabila ada terbukanya lowongan di pemerintahan seperti
kementrian pertanian ataupun dinas pertanian, tapi untuk pindah ke swasta lain
tidak ada

4. Apakah ada pelatihan sebelum bekerja sebagai asisten ?

Jawaban : ada training sekitar 4 bulan kemudian magang 2 bulan

5. Apakah ada kesulitan bekerja sebagai asisten di PT. Lonsum ini ?
Jawaban : Terkadang ada pekerja yang susah untuk diatur

6. Fasilitas apa saja yang diberikan oleh PT. Lonsum ?

Jawaban : Tempat tinggal, Peralatan rumah tangga, sepeda motor, jaminan

kesehatan

7. Apakah ada sanksi atau hukuman terhadap asisten oleh PT.Lonsum ?
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Jawaban : pertama teguran lisan lalu SP1, SP2, SP3
8. Bagaimana perencanaan kebutuhan mandor di PT. Lonsum?

Jawaban : rekrutmen mandor itu diambil dari karyawan, karena mandor harus
yang sudah menguasai lapangan, jika di rekrut dari luar otomatis harus diberikan

pelatihan lagi.

9. Siapa saja yang terlibat dalam pengadaan tenaga kerja khususnya mandor ?
Jawab : Staf keatas terlibat dalam pengadaan

10. Apa kriteria yang harus dipenuhi untuk menjadi mandor di PT. Lonsum ?
Jawaban : Sudah memahami kondisi lapangan

11. Apakah pengangkatan langsung dari tenaga kerja harian menjadi mandor

diterapakan di PT. Lonsum ?
Jawab : Ya diterapkan

12. Apa yang menjadi kendala dalam melakukan pengadaan tenaga kerja

Khususnya mandor ?

Jawaban : Terkadang dilihat dari karyawan yang akan diangkat jadi mandor tidak

ada yang sesuai dengan apa yang diinginkan

13. Bagaimana cara mengatasi hambatan yang terjadi dalam kegiataa pengadaan

tenaga kerja khususnya mandor ?

Jawaban : Dilihat yang paling berpotensi, contohnya dilihat dari attitude, jiwa dia,
loyalitas, integritas, kemudian dikasi pelatihan gimana sih bekerja sebagai

mandor.
Hasil wawancara mandor 1
1. Apa yang menjadi alasan utama mau bekerja di PT.Lonsum ?

Jawaban : untuk memenuhi kebutuhan rumah tangga
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2. Apa kesulitan yang dialami selama menjadi mandor di PT.Lonsum ?

Jawaban : sebenarnya relatif, kalau kita kerja itu tidak menyenangi kerjaan kita

pasti akan susah. Kesulitannya menghadapi orang yang bandel

3. sebelum menjadi mandor, apakah pernah bekerja di perusahaan perkebunan

sebelumnya ?

Jawaban : Belum pernah, sebelum nya saya dari tenaga kerja perawatan kemudian

naik krani dan sekarang mandor 1

4. apakah ada rencana untuk pindah perusahaan ?

Jawaban : Tidak ada, sudah nyaman

5. apakah ada sanksi dan hukuman dari PT.Lonsum ?

Jawaban : Teguran lisan kemudian SP

6. Apkah ada pelatihan yang diberikan perusahaan untuk tenaga kerja mandor ?
Jawaban : kalau pelatihan khusus tidak ada

7. Apa yang diberikan perusahaan jika kinerja mandor melebihi dari target

perusahaan ?
Jawaban : Paling dapat premi
8. Fasilitas apa saja yang diberikan oleh PT.Lonsum ?

Jawaban : Rumah, Jaminan kesehatan
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