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Lampiran 1. Kuisioner

KUISIONER MENGENAI KEPUASAN KARYAWAN TERHADAP FASILITAS AIR
MINUM YANG DISEDIAKAN PT GUNUNG PELAWAN LESTARI

Nama :

Pekerjaan
Umur
Tingkat Pendidikan
Lama mengkonsumsi RO

Frekuensi Penggunaan :

1. Seberapa sering Bapak/Ibu mengkonsumsi air minum reverse osmosis dalam sehari?
a) Lebih dari 4 liter/hari
b) 2-4 liter/hari
¢) Kurang dari 2 liter/hari
2. Apakah ada perubahan frekuensi konsumsi sejak pertama kali menggunakan air minum
reverse osmosis? Jika ada, apa penyebabnya?
a) Ya. Penyebab..........cooiiiiiiiii
b) Tidak

Kualitas Air :
1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu rasa air minum reverse osmosis yang saat ini Bapak/Ibu
konsumsi
a) Enak
b) Biasa saja
¢) Tidak enak
2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu warna air minum reverse osmosis yang saat ini Bapak/Ibu
konsumsi?
a) Jernih
b) Biasasaja
¢) Keruh
3. Bagaimana menurut Bapak/Ibu bau air minum reverse osmosis yang saat ini Bapak/Ibu
konsumsi?
a) Tidak Berbau
b) Biasa saja
c) Berbau
4. Apakah ada perbedaan yang signifikan dengan air minum yang pernah Bapak/Ibu

konsumsi sebelumnya?
a) Ya
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b) Biasa saja
c) Tidak
5. Secara keseluruhan, seberapa puas Bapak/Ibu dengan kualitas air minum reverse osmosis
yang saat ini Bapak/Ibu konsumsi?

a) Puas
b) Biasa saja
¢) Tidak puas

Pelayanan :

1. Bagaimana Bapak/Ibu menilai kecepatan dan ketepatan waktu pengisian air minum?
a) Cepat
b) Biasa saja
c) Lambat

2. Apakah ada kesulitan dalam pemesanan atau pembayaran?
a) Tidak
b) Biasa saja
¢) Ya

3. Bagaimana keramahan dan kesopanan petugas pengiriman?
a) Ramah dan sopan
b) Biasa saja
¢) Tidak ramah dan sopan

Pertanyaan terbuka :

Berikan saran Anda untuk meningkatkan kualitas RO dan pelayanan yang disediakan oleh
perusahaan ?
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Lampiran 2. Data Hasil Wawancara

Frekuensi Penggunaan Pelayanan
. Tingkat .|Pertanyaan|Pertanyaan Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan
No. Nama Pekerjaan Umur Pen. digdikan Konsumsi 1 4 2 Y 1 Y 2 Y 3 Y
alb]|c a b a|b|lc|la|b|c|a|b]|c

1|Dr. Aulia Nainggolan |Dokter 29 S1 Kedokteran | 1 bulan 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1

2|Reny Marlina Perawatan 44 SMK 2 bulan 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1

3|Suparyono Mandor 42 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1

4|Faisal Effendi Perawat Klinik 24 D3 1 Tahun 1 1 1 1 1 111 1 1 1

5|Erma Penjaga TPA 46 SMK 3 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1

6|Rozali Operator Grader 52 SMA 3 tahun | 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7|Desi Penjaga TPA 39 SD 3 Tahun | 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1

8| Yuli Perawatan 29 SMA 3 tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1

9|Sutimah Penjaga TPA 47 SD 3 tahun | 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
10|Imeldya Vahleni Krani Kantor 25 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
11|Kiftiah OB Kantor 42 SMP 3 tahun | 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
12|Mahdalena Emplacement 39 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
13|Dickysyah Putra Krani Pembukuan| 22 SMA 2 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
14|Riswanto Perawatan 43 SD 3tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1
15|Indra Mahlil Krani S&C 33 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
16{Yeni Emilia Pembrondol 35 SMP 3 tahun | 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
17|Restu Perawatan 29 SMA 5 bulan 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18|Repfi Perawatan 26 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
19{Abdul Latief Pemanen 32 SMA 3 tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1
20|Desi Pembrondol 30 SMA 3 tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1
21|Edi Gunawan Pemanen 35 SMA 3 tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1
22|Evadayani Pembrondol 32 S1 Pendidikan | 3 tahun | 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
23|Santani Pemanen 29 SMP 3 tahun | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24|Subandi Pemanen 38 SMA 3 tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1
25|Emiati Pembrondol 34 SMA 3 tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1
26(Mahyudi Pemanen 29 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
27|Tutik Pembrondol 27 SMK 3 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
28|Ardian Pemanen 35 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
29|Juswin Pemanen 40 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30[Herman Pemanen 30 SMP 2 tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1
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Tingkat

Frekuensi Penggunaan

Pertanyaan|Pertanyaan

Pelayanan

Pertanyaan

Pertanyaan

Pertanyaan

No. Nama Pekerjaan Umur Pendidikan Konsumsi 1 ) 1 ) 3
alb|c| a b a|/blc|la|b|c|a|b]|c

31|Suhaini Pembrondol 22 SMP 2 tahun | 1 1 1 1 111 1 1 1
32|Endi Pemanen 36 SD 3 Tahun | 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
33|Sardina Pembrondol 30 SD 3 tahun | 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
34|Yon Fitrah Pemanen 38 SD 2 tahun | 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
35|Marlina Pembrondol 36 SMA 2 tahun | 1 1 1 1 1 111 1 1 1
36|Rudi Hartono Pemanen 49 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1
37|Marzuki Mandor 39 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1|1 1
38|Mazidah Perawatan 35 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 11 1 1 1
39|Citra Pembrondol 29 SMP 2 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
40|Sina Pembrondol 39 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
41|Risky Anggia krani buah 28 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
42|Kurniawan Pemanen 39 SMP 4 bulan 1 1 1 1 1 1 1 1 1

43|Ayu Rahayu Pembrondol 32 SD 4 bulan 1 1 1 1 1 1 1 1 1

44|Risky Gaga Pemanen 31 SMA 2 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
45|Jurista Mudim 39 SMK 2 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
46|Roni Paslah Mandor 37 SMA 1 Tahun 1 1 1 1 1 111 1 1 1
47|Sujai Mandor 36 SMA Jtahun | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
48|Lita Pembrondol 29 SD 3 tahun | 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
49|Rupiani perawatan 31 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1]1
50|Isnawati Pembrondol 32 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 111 1 1 1
51|Koko Prastyo Supir DT 31 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
52|Nur Cholid Supir DT 25 SMK Jtahun | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
53|Enriko Pemanen 34 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
54|Rahmawati Pembrondol 43 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
55|Desi Pembrondol 32 SMA 6 bulan 1 1 1 1 1 111 1 1 1
56|Lia Apriyanti Perawatan 32 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
57|Heri Putrajaya Pemanen 31 SMP 2 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
58|Roni Efendi Supir DT 30 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1
59|Jenni Samosir Pembrondol 40 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
60|Sapto Pemanen 47 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Frekuensi Penggunaan Pelayanan
No. Nama Pekerjaan Umur ’Dn.glfat Konsumsi Pertanyaan Perta‘nyaan Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan
Pendidikan 1 2 1 2 3
alb|c| a b alb|c|la|b|c|a|b]|c
61|Harpika Operator backhoe | 41 SMA 3 tahun | | 1 1 1 1 1]1 1 1 1
62|Maryani Pembrondol 32 SMA 3 tahun | 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
63| Jumidi Pemanen 35 SD 3 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
64|Jasmin Pemanen 38 SMP 2 tahun | 1 1 1 1 1 1)1 1 1 1
65|Riyanto Pemanen 35 SMP 3 tahun | 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
66|Tri Sudirman Pemanen 28 SMK 2 tahun | 1 1 1 1 1)1 1 1 1
67|Marsini Pembrondol 28 SMK 2 tahun | 1 1 |1 1 1 11 1 1 1
68|Suyandi Mudim 42 SMP 1 Tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1
69|Hermanto Pemanen 27 SD 2 tahun | 1 1 1 1 1 1 1 1 1
70|Fithriyah Perawatan 21 SMK 7 bulan 1 1 1 1 1 11 1 1 1
71|Putra Pratama Perawatan 28 SD 7 bulan 1 1 1 1 1 1 1
72|Ririn Tri Wahyuni  |Pembrondol 25 SMA 2 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
73|Rudi Pemanen 32 SMP 2 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
74|Romlah Pembrondol 25 SD 2 tahun | 1 1 1 1 1 11 1 1 1
75|Yermias Late Pemanen 33 SD 2 tahun 1 1 1 1 11 1 1 1
76|Sahril Ramadhan Pemanen 36 SMP 2 tahun 1 1 |1 1 1 1 1 1 1 1
77|Sahmini Pembrondol 31 SMP 2 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
78|Robiansyah Perawatan 30 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
79|Refpi Mayasari Perawatan 28 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
80]Alpin Sandi Pemanen 26 SMP 2 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
81|Gugus Pembru Pemanen 32 SMA 3 Tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
82|Lalita Pembrondol 29 SMA 3 Tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
83|Fernistel Pembrondol 35 SMP 3 tahun 1 1 |1 1 1 1]1 1 1 1
84|Elius Hulu Pemanen 35 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1
85|Zalpis Pemanen 30 SMP 2 tahun 1 1 1 1 1 11 1 1 1
86|Eva Sartika Pembrondol 24 SMA 2 tahun 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1
87|Nendi Saputra Pemanen 28 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
88|Sa'tu Pembrondol 24 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
89|Ipantio Peloding 23 SMP 2 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
90|Efri Isnando Pemanen 27 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Frekuensi Penggunaan Pelayanan
Pertanyaan|Pertanyaan Pertanyaan | Pertanyaan | Pertanyaan
1 2 1 2 3

a|blc| a b alb|lc|a|b|c|la|b]|c
91|Yulia Hartati Perawatan 24 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
92|Jaili Mandor 41 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
93|Kasmita Perawatan 32 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
94|Bayu Yansari Peloding 29 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1
95|Bella Shinta Pembrondol 24 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
96|Ardian Pemanen 26 SMP 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
97|Hapis Pemanen 31 SMP 2 tahun 1 1|1 1 1 1 1 1 1 1
98| Yuni Arlin Pembrondol 29 SMA 2 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
99|Eko Yudiarto Mandor 30 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 11 1 1 1
100{Dio Fikih Krani buah 34 SMA 3 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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