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KUISIONER PENELITIAN

IMPLEMENTASI PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

DI PERUSAHAAN PT SINARMAS

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Salam sejahtera untuk kita

semua, saya Della Puspita, Mahasiswa Program Studi Agribisnis, Institut Pertanian

STIPER Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian dengan judul

‘Implementasi Program Corporate Social Responsibility di Perusahaan PT

Sinarmas’, kami meminta Bapak/Ibu/Sdr untuk berpartisipasi dalam kuesioner ini.

Kami memohon partisipasi Bapak/Ibu/Sdr dalam menjawab pertanyaan ini dengan

jujur. Informasi yang diberikan akan digunakan untuk tujuan penelitian dan dijamin

kerahasiaannya.

I. Karyawan PT Sinarmas

A. Identitas Informan

1.

5.

Nama

. Umur

2
3.
4

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan

. Jabatan dan divisi kerja :

Lama Bekerja

B. Perencanaan Program Corporate Social Responsibility

1.

4.

Bagaimana alur atau tahapan perencanaan program CSR di
perusahaan ini, mulai dari identifikasi masalah hingga pelaksanaan
dan evaluasi?

Siapa saja pihak yang dilibatkan dalam proses perencanaan program
CSR, dan bagaimana bentuk partisipasi masyarakat lokal dalam
proses tersebut?

Apa saja isu lingkungan utama yang diidentifikasi oleh perusahaan
sebagai prioritas program CSR, dan bagaimana metode identifikasi
tersebut dilakukan?

Bagaimana perusahaan memastikan bahwa program CSR yang
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berkaitan dengan lingkungan (misalnya reboisasi, pengelolaan
limbah) benar-benar berdampak positif dan terukur?

Program ekonomi seperti apa yang menjadi fokus CSR perusahaan
(contoh: pelatihan kerja, bantuan UMKM), dan bagaimana program
tersebut dirancang agar sesuai dengan potensi lokal?

Bagaimana perusahaan menilai keberlanjutan program ekonomi CSR
setelah program selesai, terutama dalam hal kemandirian masyarakat
atau petani?

Bagaimana perusahaan mengidentifikasi kebutuhan sosial masyarakat
sekitar, seperti pendidikan, kesehatan, atau infrastruktur, dalam
penyusunan program CSR?

Apakah perusahaan memiliki mekanisme untuk mencegah dan
menyelesaikan konflik sosial yang mungkin timbul akibat program
CSR atau kegiatan perkebunan lainnya?

Apa indikator keberhasilan yang digunakan perusahaan untuk
mengevaluasi program CSR di aspek lingkungan, ekonomi, dan
sosial?

Bagaimana hasil evaluasi program CSR digunakan untuk perencanaan

program di tahun-tahun berikutnya?

C. Implementasi Program Corporate Social Responsibility

1.

Apa saja program CSR yang telah dijalankan perusahaan, dan apa
tujuan utamanya?

Bagaimana perusahaan menentukan jenis kegiatan CSR yang sesuai
dengan kebutuhan masyarakat sekitar?

Apakah perusahaan melibatkan masyarakat secara langsung dalam
pelaksanaan program CSR? Jika ya, bagaimana bentuk
keterlibatannya?

Apa dampak yang dirasakan oleh masyarakat maupun perusahaan dari
pelaksanaan program CSR ini?

Bagaimana perusahaan melakukan evaluasi terhadap efektivitas dan

keberlanjutan program CSR yang telah dilaksanakan?
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D. Aspek Lingkungan

1.

Bagaimana upaya perusahaan dalam menjaga kelestarian lingkungan
di sekitar area perkebunan?

Apa langkah yang diambil perusahaan untuk mengelola limbah hasil
produksi agar tidak mencemari lingkungan?

Bagaimana perusahaan mencegah terjadinya deforestasi dan
kerusakan ekosistem dalam kegiatan pembukaan lahan?

Apa kebijakan perusahaan terkait penggunaan air dan bagaimana
perusahaan menjaga kualitas air di sekitar perkebunan?

Bagaimana perusahaan mengedukasi karyawan dan masyarakat

sekitar tentang pentingnya perlindungan lingkungan?

E. Aspek Ekonomi

1.

Bagaimana perusahaan berkontribusi dalam  meningkatkan
pendapatan masyarakat di sekitar area perkebunan?

Apa upaya perusahaan dalam menciptakan peluang kerja bagi
masyarakat lokal?

Bagaimana perusahaan mendukung pengembangan usaha kecil atau
koperasi di sekitar wilayah operasional?

Apa langkah perusahaan dalam meningkatkan produktivitas program
CSR secara berkelanjutan tanpa mengorbankan kesejahteraan
ekonomi karyawan?

Bagaimana perusahaan mengelola hubungan ekonomi dengan para

petani CSR?

F. Aspek Sosial

l.

Bagaimana perusahaan memastikan bahwa hak-hak pekerja dan
karyawan di lingkungan perkebunan terlindungi dengan baik?

Apa saja program yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan
kualitas pendidikan bagi masyarakat sekitar?

Bagaimana perusahaan berkontribusi dalam  meningkatkan
kesejahteraan kesehatan masyarakat di sekitar area perkebunan?

Apa langkah perusahaan dalam membangun hubungan yang baik
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dengan komunitas lokal untuk menciptakan lingkungan yang
harmonis?
Bagaimana perusahaan melibatkan masyarakat sekitar dalam kegiatan

atau keputusan yang berkaitan dengan pengelolaan perkebunan?
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KUISIONER PENELITIAN

IMPLEMENTASI PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

DI PERUSAHAAN PT SINARMAS

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Salam sejahtera untuk kita

semua, saya Della Puspita, Mahasiswa Program Studi Agribisnis, Institut Pertanian

STIPER Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian dengan judul

‘Implementasi Program Corporate Social Responsibility di Perusahaan PT

Sinarmas’, kami meminta Bapak/Ibu/Sdr untuk berpartisipasi dalam kuesioner ini.

Kami memohon partisipasi Bapak/Ibu/Sdr dalam menjawab pertanyaan ini dengan

jujur. Informasi yang diberikan akan digunakan untuk tujuan penelitian dan dijamin

kerahasiaannya.

I. Masyarakat sekitar PT Sinarmas

A. Identitas Informan

1.

U

Nama

Umur

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan
Lama Tinggal

Pekerjaan

B. Implementasi Program Corporate Social Responsibility

1.

4,

Apakah Anda mengetahui adanya program CSR yang dilakukan oleh
perusahaan kelapa sawit di daerah ini? Jika ya, apa saja program yang
Anda ketahui?

Menurut Anda, apakah program CSR dari perusahaan sudah sesuai
dengan kebutuhan masyarakat di sini? Mengapa?

Apakah Anda atau keluarga Anda pernah menerima manfaat langsung
dari program CSR perikaan perusahaan? Jika ya, manfaat apa yang
dirasakan?

Bagaimana tanggapan atau penilaian Anda terhadap kepedulian
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perusahaan terhadap masyarakat sekitar?
Apa harapan Anda terhadap program CSR perusahaan ke depannya

agar lebih bermanfaat bagi masyarakat?

C. Aspek Lingkungan

1.

Bagaimana Anda menilai dampak kegiatan CSR perikanan
perusahaan terhadap lingkungan sekitar tempat tinggal Anda?

Apa saja perubahan yang Anda rasakan terkait CSR perikanan di
sekitar area perkebunan?

Apakah Anda merasa bahwa perusahaan sudah cukup
mengoptimalkan potensi Sungai yang ada di sekitar perkebunan?
Bagaimana Anda melihat perusahaan dalam mengelola CSR
perikanan?

Apakah perusahaan sudah melibatkan masyarakat sekitar dalam

kegiatan pembersihan Sungai? Jika iya bagaimana?

D. Aspek Ekonomi

1.

Bagaimana keberadaan perusahaan perkebunan kelapa sawit
berpengaruh terhadap altermatif pendapatan tambahan bagi
masyarakat di sekitar Anda?

Apakah Anda merasa bahwa perusahaan telah memberikan dampak
positif terhadap perekonomian lokal? Jika ya, dalam hal apa saja?
Apa saja bentuk dukungan atau bantuan ekonomi yang Anda rasakan
dari perusahaan untuk masyarakat sekitar?

Sejauh mana perusahaan berperan dalam pengembangan usaha kecil
di daerah Anda?

Bagaimana pandangan Anda terhadap keberlanjutan ekonomi jangka
panjang yang dihasilkan dari program CSR perikanan perusahaan di

wilayah ini?

E. Aspek Sosial

1.

2.

Bagaimana Anda menilai hubungan antara perusahaan dan
masyarakat sekitar dalam hal komunikasi dan kerja sama?

Apakah perusahaan telah memberikan kontribusi terhadap
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peningkatan kualitas pengetahuan dan keterampilan di sekitar area
perkebunan? Jika ya, bagaimana kontribusi tersebut?

. Bagaimana perusahaan berperan dalam meningkatkan kesejahteraan
sosial di lingkungan tempat tinggal Anda?

. Apa yang Anda rasakan terkait dengan keberadaan fasilitas
pendukung program CSR perikanan oleh perusahaan untuk petani
binaan?

. Apakah anda merasa bahwa seluruh kegiatan program CSR
perikanan yang Perusahaan lakukan di desa tidak melanggar tatanan

sosial dan budaya Masyarakat sekitar?
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KUISIONER PENELITIAN

IMPLEMENTASI PROGRAM CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

DI PERUSAHAAN PT SINARMAS

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, Salam sejahtera untuk kita

semua, saya Della Puspita, Mahasiswa Program Studi Agribisnis, Institut Pertanian

STIPER Yogyakarta yang sedang melakukan penelitian dengan judul

‘Implementasi Program Corporate Social Responsibility di Perusahaan PT

Sinarmas’, kami meminta Bapak/Ibu/Sdr untuk berpartisipasi dalam kuesioner ini.

Kami memohon partisipasi Bapak/Ibu/Sdr dalam menjawab pertanyaan ini dengan

jujur. Informasi yang diberikan akan digunakan untuk tujuan penelitian dan dijamin

kerahasiaannya.

I. Pemerintah sekitar PT Sinarmas

A. Identitas Informan

1.

woe wN

Nama

Umur

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan
Lama Tinggal

Pekerjaan

B. Implementasi Program Corporate Social Responsibility

1.

Bagaimana keterlibatan pemerintah desa dalam proses perencanaan dan
pelaksanaan program CSR perikanan yang dijalankan oleh perusahaan
kelapa sawit di wilayah ini?

Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana program CSR perikanan perusahaan
sudah sesuai dengan kebutuhan masyarakat desa, baik dari segi

lingkungan, ekonomi, maupun sosial?

. Apakah pemerintah desa melakukan pemantauan pelaksanaan program

CSR perikanan?
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Apakah terdapat koordinasi rutin antara pihak desa dan perusahaan
terkait pelaksanaan atau pengembangan program CSR perikanan? Jika
iya, bentuk koordinasinya seperti apa?

Apa harapan dan rekomendasi Bapak/Ibu terhadap perusahaan dalam
meningkatkan dampak positif program CSR perikanan bagi masyarakat

desa ke depannya?

C. Aspek Lingkungan

1.

Bagaimana Bapak/Ibu menilai dampak aktivitas CSR perusahaan
kelapa sawit terhadap kondisi lingkungan Sungai di wilayah desa?
Apakah perusahaan kelapa sawit di wilayah ini sudah menjalankan
program CSR yang berfokus pada optimalisasi potensi sumber daya
alam berupa sungai di lingkungan? Jika iya mohon sebutkan
contohnya?

Menurut Bapak/Ibu, sejauh mana masyarakat desa dilibatkan dalam
kegiatan lingkungan yang diinisiasi oleh perusahaan, seperti
pembersihan Sungai dari eceng gondok?

Apa tantangan lingkungan Sungai yang paling menonjol di desa ini
yang sudah dibantu oleh perusahaan kelapa sawit, yang berkaitan
dengan program CSR perikanan?

Apa harapan Bapak/Ibu terhadap perusahaan dalam optimalisasi

pemanfaatan sumber daya alam berupa sungai di lingkungan desa?

D. Aspek Ekonomi

1.

Bagaimana pengaruh keberadaan perusahaan kelapa sawit terhadap
kondisi ekonomi masyarakat desa, seperti CSR perikanan dalam
alternatif pendapatan?

Apakah perusahaan telah menjalankan program CSR yang
mendukung kegiatan ekonomi masyarakat desa (seperti pelatihan
keterampilan, bantuan usaha, atau kemitraan)? Jika ya, bagaimana
efektivitasnya menurut Bapak/Ibu?

Menurut Bapak/Ibu, kelompok masyarakat mana yang paling

merasakan manfaat ekonomi dari keberadaan CSR perikanan
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perusahaan, dan mengapa demikian?

Apa saja tantangan atau kesenjangan ekonomi yang masih dirasakan
masyarakat desa meskipun perusahaan telah hadir dan menjalankan
CSR perikanan?

Apa harapan Bapak/Ibu terhadap kontribusi ekonomi dari program
CSR perikanan perusahaan di masa mendatang agar dampaknya lebih

merata dan berkelanjutan?

E. Aspek Sosial

1.

Menurut Bapak/Ibu, apa saja kontribusi sosial yang telah diberikan
oleh perusahaan kelapa sawit kepada masyarakat desa selama ini?

Bagaimana pandangan Bapak/Ibu mengenai dampak sosial dari
kehadiran CSR Perusahaan kelapa sawit terhadap kehidupan
masyarakat di desa ini (misalnya dalam hal pendidikan, kesehatan,

atau hubungan sosial)?

. Apakah program CSR perusahaan sudah menjangkau kelompok

masyarakat yang paling membutuhkan di desa ini? Mengapa
demikian?

Apa saja tantangan sosial yang masih dihadapi masyarakat desa terkait
keberadaan program CSR perusahaan kelapa sawit?

Apa harapan Bapak/Ibu terhadap perusahaan kelapa sawit dalam

meningkatkan kontribusi sosialnya di masa mendatang?



