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gambar 1. 3 wawancara dengan karyawan panen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     gambar 1. 4 Inspeksi Panen Detail (IPD) bersama mandor dan asisten 
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             KUISIONER  

ANALISIS KINERJA MANDOR PANEN: ANTARA GENRASI 

MILENIAL DAN GENERASI Z di PT. KARYAMAS 

PLANTATION  

Bapak/Ibu Responden yang terhormat,  

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-

Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan kuisioner ini sebagai bagian dari 

penelitian yang berjudul “Analisis Kinerja Mandor Panen: Antara Genrasi 

Milenial Dan Generasi Z Di PT. Karyamas Plantation”. Peneliti memohon 

kepada bapak/ibu untuk membantu penelitian ini dengan berpartisipasi 

meberikan jawaban atas kuisioner ini. Jawaban yang bapak/ibu dijamin akan 

kerahasiaanya. Atas perhatian dan dukungan yang bapak/ibu berikan peneliti 

mengucapkan terima kasih.  

a. Identitas Responden   

Nama   

Jenis Kelamin       Laki-laki                         Perempuan 

Pekerjaan   

Usia  

Pendidikan 

Terakhir 

      SD                                   SMP 

      SMA                                Perguruan Tinggi 

Masa Kerja  

Mandor                                 Y                       Z 

  

Isilah kolom dengan tanda ( ) pada jawaban yang menurut bapak/ibu 

sesuai dengan keterangan di bawah ini.  

a) S  : Setuju     

b) R  : Ragu-ragu  

c) TS  : Tidak Setuju  

  

 

 



65 

 

 

 

b. Kepemimpinan   

No  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Mandor memberikan kesempatan kepada pekerja untuk 

menyampaikan pendapat.  

      

2  
Mandor mendengarkan masukan dari anggota tim 

sebelum mengambil keputusan.  

      

3  
Mandor menjelaskan alasan di balik setiap keputusan.        

4  
Mandor menghargai pendapat bawahannya.        

5  
Mandor mendorong kerja sama dan komunikasi terbuka.        

6  
Mandor melibatkan tim dalam pemecahan masalah.        

7  
Mandor bersikap terbuka terhadap kritik atau saran.        

  

 

No  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Mandor mengambil keputusan tanpa melibatkan tim.        

2  
Mandor memberikan perintah langsung dan 

mengharapkan kepatuhan.  

      

3  
Mandor jarang mempertimbangkan saran dari 

bawahannya.  

      

4  
Mandor mengandalkan hukuman untuk menjaga disiplin.        

5  
Mandor mengontrol semua aktivitas kerja secara ketat.        



66 

 

 

 

6  
Mandor menuntut hasil tinggi tanpa melihat kondisi 

pekerja.  

      

7  
Mandor tidak memberi ruang diskusi.        

  

No  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Mandor jarang memberi arahan yang jelas dalam 

pekerjaan.  

      

2  
Mandor membiarkan pekerja mengambil keputusan 

sendiri.  

      

3  
Mandor tidak aktif dalam mengawasi pelaksanaan tugas.        

4  
Mandor jarang memberi umpan balik terhadap hasil 

kerja.  

      

5  
Mandor tidak ikut campur selama pekerjaan berjalan.        

6  
Mandor kurang memberikan panduan saat tim 

menghadapi masalah.  

      

7  
Mandor membiarkan konflik terjadi tanpa intervensi.        

  

 

 

  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Mandor memotivasi saya untuk mencapai hasil kerja 

terbaik.  

      

2  
Mandor selalu memberikan contoh yang menginspirasi 

seluruh tim.  
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3  
Mandor mendorong saya untuk berpikir kreatif dan 

inovatif.  

      

4  
Mandor peduli pada perkembangan dan kebutuhan setiap 

pekerja.  

  

      

5  
Mandor mampu mengubah cara kerja tim menjadi lebih 

efektif.  

  

      

6  
Mandor mendorong kami untuk bekerja di luar harapan 

biasa.  

  

      

7  
Mandor selalu mengajak tim untuk berkomitmen pada 

visi bersama.  

      

  

 

No  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Mandor menyesuaikan gaya kepemimpinan sesuai 

kondisi dan kebutuhan tim.  

      

2  
Mandor memberikan arahan yang jelas saat saya 

membutuhkan bimbingan.  

      

3  
Mandor memberikan kebebasan mengambil keputusan 

jika saya sudah berpengalaman  

      

4  
Mandor memberikan dukungan penuh saat saya 

menghadapi kesulitan.  

      

5  
Mandor mampu mengenali tingkat kematangan tim dan 

menyesuaikan gaya kepemimpinan.  

      

6  
Mandor mengubah cara memimpin tergantung situasi dan 

kemampuan anggota tim.  

  

  

    

7  
Mandor mampu memilih kapan harus memberikan 

instruksi dan kapan memberi kebebasan.  
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c. Kualitas Panen  

No  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Saya selalu memastikan kebersihan hasil panen  

  

      

2  
Saya melakukan pemeriksaan kualitas panen secara rutin        

3  
Mandor selalu memastikan brondolan tidak ada yang 

tertinggal di ancak  

      

4  
Mandor mengevaluasi kualitas panen secara berkala         

5  
Mandor mengutamakan mutu daripada kuantitas semata        

6  
Mandor mengawasi agar tidak terjadi panen buah mentah        

7  
Mandor memberikan teguran jika menemukan hasil 

panen jika tidak sesuai standar  

      

  

d. Kedisiplinan pemanen  

No  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Saya selalu melakukan absen sebelum kegiatan dimulai        

2  
Pemanen selalu datang tepat waktu        

3  
Pemanen selalu hadir dalam kegiatan apel pagi        
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4  
Pemanen selalu hadir dalam setiap pekerjaan panen        

5  
Pemanen memiliki alasan yang jelas ketika tidak masuk 

kerja  

      

6  
Pemanen tertib pada saat apel dilaksanakan        

7  
Pemanen mematuhi aturan yang berlaku        

  

 

e. Tingkat Pencapaian Target  

No  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Mandor memiliki target jumblah panen yang harus 

dicapai  

      

2  
Mandor berusaha untuk meningkatkan hasil panen        

3  
Mandor yakin bahwa jumlah panen yang maksimal 

sangat penting untuk kesuksesan  

      

4  
Mandor selalu memenuhi target yang sudah ditetapkan        

5  
Mandor memiliki strategi untuk menigkatkan hasil 

panen  

      

6  Mandor selalu memantau dan mengevaluasi jumlah 

panen untuk meningkatkan kinerja  

  

      

7  Mandor selalu memastikan hasil panen mencapai atau 

melebihi target  
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f. Keselamatan dan Kesehatan kerja (K3)  

No  Pernyataan  S  R  TS  

1  
Mandor selalu memastikan keselamatan kerja selama 

proses panen  

  

  

    

2  
Saya yakin bahwa bahwa keselamatan kerja sangat 

penting untuk mencegah kecelakaan kerja  

  

  

    

3  
Mandor selalu memastikan peralatan kerja dalam kondisi 

baik dan aman  

  

  

    

4  
Mandor  cepat  tanggap  dalam  menangani 

 insiden kecelakaan  

  

  

    

5  
Mandor rutin melakukan briefing keselamatan kerja        

6  
Mandor  menegakan  aturan  K3  dilapangan 

 tanpa kompromi  

  

  

    

7  
Mandor selalu mengingatkan pentingnya penggunaan 

APD  
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g. Identitas responden   

Nama   

Jenis Kelamin       Laki-laki                         Perempuan 

Pekerjaan   

Usia  

Pendidikan 

Terakhir 

      SD                                   SMP 

      SMA                                Perguruan Tinggi 

Masa Kerja  

Mandor                                 Y                       Z 

  

1. Ceritakan bagaimana gaya kepemimpinan mandor gen milenial 

yang pernah anda alami.  

Jawab:  

  

  

  

  

2. Ceritakan bagaimana gaya kepemimpinan mandor gen Z yan 

pernah anda alami.  

Jawab:  

  

  

  

  

3. Menurut anda, mandor gen mana yang lebih cocok dengan anda 

dan apa alasannya.  

Jawab:  
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4. Bagaimana mandor generasi Y dalam hal komunikasi kerja dengan 

anda.  

Jawab:  

  

  

  

  

5. Bagaimana mandor generasi Z dalam hal komunikasi kerja dengan 

anda.  

Jawab:  

  

  

  

  

6. Menurut anda, mandor manakah yang komunikasinya cocok 

dengan anda dan apa alasannya.  

Jawab:  

  

  

  

  

7. Menurut pengalaman Anda, bagaimana hasil kebersihan panen 

ketika Anda dipimpin oleh Mandor Generasi Y dan Z.  

Jawab:  

  

  

  

  

8. Apakah adaa perbedaan mencolok yang Anda rasakan dalam hal 

keselamatan kerja antara kedua generasi mandor tersebut? apa 

alasannya.  
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Jawab:  

9. Ceritakan bagaimana pencapaian target panen tim anda saat 

dipimpin oleh Mandor Generasi Y dan Generasi Z.  

Jawab:  

  

  

  

  

10. Secara keseluruhan, mandor dari generasi mana yang menurut 

Anda lebih efektif dalam memimpin? Jelaskan alasan Anda.  

Jawab:  

  

  

  

  

11. Apa saja target dari mandor panen?  

Jawab :  

 

 


