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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbedaan kinerja mandor panen antara 

generasi milenial dan generasi Z di PT. Sawit Kapuas Kencana, Kecamatan 

Empanang, Kabupaten Kapuas Hulu, Provinsi Kalimantan Barat. Mandor panen 

memiliki peran strategis dalam memastikan kualitas panen, pencapaian target 

produksi, kedisiplinan tenaga kerja, serta pelaksanaan keselamatan dan kesehatan 

kerja (K3). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

komparatif. Sampel penelitian berjumlah 30 orang tenaga panen yang dipilih secara 

purposive sampling, yaitu karyawan yang pernah dipimpin oleh mandor generasi 

milenial dan generasi Z. Data dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, dan 

observasi lapangan. Analisis data dilakukan menggunakan uji paired sample t-test 

untuk menguji perbedaan kinerja antar generasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat perbedaan persepsi terhadap gaya kepemimpinan kedua generasi. 

Mandor generasi Z lebih dominan menerapkan gaya kepemimpinan demokratis, 

situasional dan transformasional. Sementara itu, mandor generasi milenial 

cenderung lebih mengadopsi gaya kepemimpinan otoriter. Pada aspek kinerja, 

perbedaan terlihat pada manajemen tim dan pendekatan komunikasi, namun secara 

umum kedua generasi mampu menjaga kualitas panen, kedisiplinan pemanen, 

ketercapaian target, dan penerapan K3 dengan baik. 

Kata kunci: kinerja mandor, generasi milenial, generasi Z, gaya kepemimpinan  
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RINGKASAN 

PT. Sawit Kapuas Kencana (SKK) merupakan perusahaan yang berkgerak 

dbidang perkebunan kelapa sawit. Salah satu tugas utama dalam kegiatan 

operasional perkebunan kelapa sawit adalah panen. Panen merupakan kegiatan 

menurunkan buah yang sudah masuk kategori layak panen agar segera diolah dan 

diproses. Panen harus dilakukan pengawasan agar mencapai maksimal dan minim 

kesalahan. Pengawasan ini dipimpin oleh seorang mandor panen. Pada  saat ini 

generasi milenial dan generasi Z semakin banyak memasuki dunia kerja. Kedua 

generasi ini memliki karakteristik, nilai, dan preferensi yang unik dan berbeda. 

Sebagai mandor panen, mereka diharuskan untuk mampu memimpin , 

mengorganisasikan dan memotivasi tim untuk dapat mencapai target produksi yang 

sudah ditetapkan oleh perusahaan.  

Penelitian ini menggunakan metode komparatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Pendekatan ini bertujuan untuk menganalisis perbedaan gaya 

kepemimpinan dan kinerja antara dua generasi yang berbeda. Analisis uji T-test 

akan digunakan untuk mengetahui apakah perbedaan kinerja antar generasi 

signifikan secara statistik. Penelitian dilaksanakan pada bulan Agustus sampai 

November 2025 di PT. Sawit Kapuas Kencana. Penentuan sampel menggunakan 

metode purposive sampling, yaitu para karyawan yang sudah atau sedang dipimpin 

oleh generasi milenial dan genrasi Z. jumlah sampel yang dimbil yaitu 30 orang 

karyawan panen. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Data primer diperoleh dengan wawancara, survei (kuisioner) dan 

observasi secara langsung dilapangan. Data sekunder diperoleh dari buku, jurnal, 

aministrasi Perusahaan PT. Sawit Kapuas Kencana.  

Hasil penelitian menunjukan bahwasanya dari kelima jenis gaya 

kepemimpinan yang ada, terdapat 3 model gaya kepemimpinan yang menjadi 

pendekatan yang lebih sering digunakan. Diantaranya adalah gaya kepemimpinan 

demokratis, Transformasional dan Situasional. Namun untuk gaya kepemimpinan 

otoriter dan Laissez-Farire tidak menjadi pendekatan utama mereka pada saat 

operasional dilapangan. Namun pada hasil uji analisis statistik menggunakan uji T 

berpasangan, terdapat perbedaan. Pada hasil analisis, menunjukan 4 gaya 
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kepemimpinan yang memiliki perbedaan signifikan dengan nilai signifikansi yaitu 

0,000. Keempat gaya kepemimpinan ini adalah Demokratis, Otoriter, 

Transformasional dan Situasional. Namun perbedaannya adalah pada gaya 

kepemimpinan otoriter dimana generasi Y lebih unggul dan berbeda signifikan 

dibandingkan generasi Z. sedangkan generasi Z unggul dan berbeda signifikan 

pada gaya kepemimpinan Demokratis, Transformasional dan Situasional.  

Pada indikator kinerja yang menjadi poin yang dituju untuk menilai kinerja 

mandor adalah tingkat pecapaian target, tingkat kebersihan panen, tingkat disiplin 

pemanen dan K3. Dari hasil kuisioner yang dirata-ratakan menunjukan bahwa 

semua indikator yang menjadi penilaian dapat dilaksanakan dengan baik dengan 

rata-rata yang cukup tinggi. Namun pada hasil analisis kita bisa melihat perbedaan 

mana yang lebih unggul dari kedua generasi ini. Terdapat dua indikator yang 

berbeda signifikan yaitu tingkat pencapaian target dan tingkat kebersihan panen. 

Pada dua indikator ini, generasi Z lebih unggul dibandingkan generasi Y. 


