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RINGKASAN 

         Corporate Social Responsibility adalah jantung dari etika bisnis, dan perusahaan 

tidak hanya memiliki kewajiban ekonomi dan hukum kepada pemegang saham, tetapi 

juga kewajiban untuk pemangku kepentingan lain. Semua ini tidak dapat dipisahkan 

dari fakta bahwa perusahaan tidak dapat bertahan, beroperasi, bertahan, atau untung 

tanpa bantuan partai yang berbeda. Oleh karena itu, CSR menunjukkan kepada 

perusahaan lebih banyak tentang kepentingan pihak lain (pihak yang berkepentingan) 

daripada kepentingan perusahaan itu sendiri 

         Implementasi CSR pada perusahaan perkebunan kelapa sawit di Indonesia telah 

diatur secara komprehensif melalui peraturan perundang-undangan. Landasan hukum 

dalam Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, khususnya 

pasal 74, yang mewajibkan perseroan terbatas dengan kegiatan usaha terkait 

pengelolaan sumber daya alam untuk menjalankan tanggung jawab sosial dan 

lingkungan. Ketentuan ini diperkuat oleh Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun 2012 

tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Perseroan Terbatas, yang 

mendefinisikan CSR sebagai komitmen korporasi dalam pembangunan berkelanjutan 

demi peningkatan kualitas hidup serta lingkungan yang menguntungkan perusahaan itu 

sendiri, masyarakat, dan ekosistem sekitar. Lebih lanjut, Undang-Undang Nomor 39 

Tahun 2014 tentang Perkebunan secara khusus mengatur kewajiban perusahaan 

perkebunan dalam menjaga kesejahteraan masyarakat dan kelestarian lingkungan. 



xi 
 

          CSR berfungsi sebagai program kolaborasi antara perusahaan dan berbagai 

pihak atau multi stakeholder. Keduanya berinteraksi secara langsung atau berinteraksi 

untuk memastikan keberlanjutan baik di dalam maupun di luar perusahaan. Penerapan 

program CSR tidak berfokus pada jumlah profit yang diperoleh, tatepai menitik 

beratkan pada jumlah penerima manfaat (orang). Kegiatan tersebut diukur 

menggunakan tiga indikator, yaitu People, Planet dan Profit (3P) sebagai bentuk 

tanggung jawab perusahaan terhadap kesejahteraan masyarakat. 

         PT. Buana Tunas Sejahtera memiliki komitmen kuat terhadap produksi minyak 

sawit yang berkelanjutan dan bertanggung jawab, PT. Buana Tunas Sejahtera selalu 

berupaya mengedepankan prinsip keberlanjutan, dengan menjaga keseimbangan antara 

hasil yang optimal dan pelestarian lingkungan. Hal ini tentunya menjadikan perusahaan 

ini memiliki tanggung jawab sosial kepada masyarakat. Tanggung jawab sosial ini 

tidak hanya berkaitan dengan jumlah nominal rupiah yang diberikan kepada 

masyarakat, tetapi berkaitan juga dengan dampak social culture. 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pelaksanaan program CSR oleh PT. 

Buana Tunas Sejahtera di Kalimantan Barat, (2) menganalisis implementasi program 

CSR terhadap kesejahteraan masyarakat berdasarkan beberapa indikator kesejahteraan 

keluarga menurut Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN), 

(3) serta mengidentifikasi respon masyarakat terhadap pelaksanaan program CSR. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Penentuan lokasi ini dilakukan secara purposive atau sengaja (purposive sampling). 

Wilayah operasional PT. Buana Tunas Sejahtera mencakup beberapa desa yaitu desa 

tinting seligi, desa kekurak,desa janting, desa badau,desa semuntik, dan desa 

sebindang. Penelitian menetapkan desa Kekurak sebagai lokasi sampel penelitian. 

Pemilihan Desa Kekurak didasarkan pada pertimbangan bahwa desa tersebut berapa 

dalam kawasan operasional utama PT. Buana Tunas Sejahtera dimana masyarakatnya 

merasakan dampak langsung dari aktivitas dari perusahaan yang dimana Desa Kekurak 
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memiliki interaksi yang lebih intens dengan perusahaan. Data primer di peroleh melalui 

kuesioner dan wawancara dengan 35 responden masyarakat. Analisis dilakukan dengan 

memetakan program CSR ke dalam indikator kesejahteraan BKKBN untuk melihat 

sejauh mana intervensi perusahaan menyentuh kebutuhan masyarakat. 

Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera dilaksanakan secara berkelanjutan pada 

periode tahun 2021 dan 2023 dengan cakupan kegiatan yang meliputi lima bidang 

utama, yaitu sosial budaya, pendidikan, pemberdayaan masyarakat, kesehatan, dan 

infrastruktur. Setiap bidang dirancang berdasarkan kebutuhan masyarakat serta hasil 

koordinasi dengan pemerintah desa dan tokoh masyarakat setempat. 

Pelaksanaan program CSR dilakukan secara fleksibel sepanjang tahun dengan 

menyesuaikan kebutuhan masyarakat di sekitar wilayah operasional perusahaan.. Pada 

tahun 2021 program CSR masih didominasi oleh kegiatan pembangunan infrastruktur 

seperti perbaikan jalan, jembatan, serta fasilitas umum lainnya, sementara program 

pada bidang sosial, pendidikan, dan pemberdayaan masyarakat masih terbatas. Pada 

tahun 2023, pelaksanaan program CSR mengalami perkembangan dengan adanya 

penambahan berbagai kegiatan pada bidang sosial budaya, pendidikan, kesehatan, serta 

pemberdayaan masyarakat. Selain itu, program infrastruktur juga tetap dilaksanakan 

melalui perbaikan fasilitas umum di desa sekitar perusahaan. Secara keseluruhan, 

program CSR pada tahun 2023 menunjukkan perkembangan yang lebih beragam 

dibandingkan tahun 2021, sehingga memberikan manfaat yang lebih luas bagi 

masyarakat di sekitar wilayah operasional perusahaan. 

Program CSR perusahaan pada tahun 2021 dan 2023 menunjukkan adanya 

peningkatan anggaran serta perkembangan jenis kegiatan yang dilaksanakan. Pada 

tahun 2021, total anggaran CSR sebesar Rp232.301.070 yang sebagian besar 

dialokasikan pada bidang infrastruktur, sementara bidang sosial budaya, pendidikan, 

dan pemberdayaan masyarakat memperoleh porsi yang relatif kecil dan bidang 

kesehatan belum memperoleh alokasi anggaran. Pada tahun 2023, anggaran CSR 



xiii 
 

meningkat menjadi Rp424.825.112 dengan distribusi yang lebih merata ke berbagai 

bidang seperti sosial budaya, pendidikan, kesehatan, pemberdayaan masyarakat, dan 

infrastruktur. Peningkatan anggaran serta perubahan distribusi program tersebut 

menunjukkan bahwa perusahaan mulai memperluas fokus program CSR tidak hanya 

pada pembangunan fisik, tetapi juga pada kegiatan sosial, pendidikan, dan kesehatan 

guna memberikan manfaat yang lebih luas bagi masyarakat di sekitar wilayah 

operasional perusahaan. 

Implementasi program CSR perusahaan dilaksanakan melalui koordinasi antara 

pihak perusahaan, pemerintah desa, tokoh masyarakat, serta masyarakat di sekitar 

wilayah operasional. Pelaksanaan program dilakukan dengan mengidentifikasi 

kebutuhan masyarakat agar kegiatan yang direalisasikan dapat tepat sasaran. Jika 

dikaitkan dengan indikator kesejahteraan keluarga yang digunakan oleh Badan 

Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN), program-program 

tersebut berkontribusi dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat melalui 

pemenuhan kebutuhan sosial, peningkatan akses pendidikan, pelayanan kesehatan, 

serta dukungan terhadap kegiatan ekonomi masyarakat. Bantuan yang diberikan 

perusahaan diwujudkan dalam bentuk barang, fasilitas, maupun pelaksanaan kegiatan 

secara langsung sehingga dapat memberikan manfaat nyata bagi masyarakat.  

Respon masyarakat Desa Kekurak terhadap pelaksanaan program CSR 

perusahaan pada umumnya bersifat positif. Masyarakat menilai bahwa program-

program yang diberikan perusahaan cukup membantu dalam memenuhi kebutuhan 

masyarakat, terutama pada bidang infrastruktur, pendidikan, serta kegiatan sosial 

kemasyarakatan. Bantuan yang diberikan dalam bentuk fasilitas, sarana prasarana, 

maupun kegiatan sosial dinilai memberikan manfaat nyata bagi masyarakat desa. 

Selain itu, keterlibatan pemerintah desa dan tokoh masyarakat dalam proses 

pelaksanaan program juga membuat masyarakat merasa lebih diperhatikan dan 

dilibatkan dalam kegiatan perusahaan. Jika dikaitkan dengan indikator kesejahteraan 

keluarga dari Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional (BKKBN), 
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respon positif masyarakat tersebut menunjukkan bahwa program CSR perusahaan turut 

berkontribusi dalam mendukung peningkatan kesejahteraan masyarakat Desa Kekurak. 

Program CSR PT. Buana Tunas Sejahtera telah dilaksanakan pada bidang sosial 

budaya, pendidikan, kesehatan, pemberdayaan masyarakat, dan infrastruktur melalui 

koordinasi dengan pemerintah desa serta melibatkan masyarakat. Jika dikaitkan dengan 

indikator kesejahteraan dari Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional 

(BKKBN), program ini berkontribusi pada aspek pendidikan, kesehatan, sosial 

keagamaan, dan infrastruktur, meskipun dampaknya terhadap peningkatan ekonomi 

masyarakat masih belum optimal. Secara umum, masyarakat memberikan respon 

sangat positif terhadap pelaksanaan program CSR dengan tingkat kepuasan responden 

mencapai 100%. 
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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:1.Pelaksanaan program CSR 2. 
Implementasi program CSR terhadap kesejahteraan masyarakat berdasarkan 
indikator kesejahteraan keluarga menurut Badan Kependudukan dan Keluarga 
Berencana Nasional (BKKBN).3. Respon masyarakat terhadap pelaksanaan program 
CSR . Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 
Metode penentuan lokasi menggunakan metode purposive sampling ,yaitu di Desa 
Kekurak yang berada di wilayah utama operasional PT. Buana Tunas Sejahtera . 
Metode penentuan sampel dengan menggunakan snowball sampling. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa: 1. PT. Buana Tunas Sejahtera telah melaksanakan program 
CSR di bidang pendidikan, kesehatan, sosial kemasyarakatan, serta pembangunan 
sarana dan prasarana desa. 2. Implementasi program CSR terhadap indikator 
kesejahteraan keluarga menurut BKKBN, hanya dibidang pemenuhan kebutuhan 
dasar, akses terhadap pendidikan, serta dukungan terhadap kegiatan sosial 
masyarakat. 3. Respon masyarakat terhadap pelaksanaan program CSR dari hasil 
pengukuran menyatakan puas pada setiap bidang program. 
 

Kata kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), kesejahteraan masyarakat, 

indikator BKKBN,respon masyarakat 
 

 


