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INTISARI

Perkembangan industri coffee shop yang pesat di Kecamatan Banguntapan
menciptakan persaingan yang semakin ketat, sehingga pengelolaan biaya
pemasaran menjadi aspek yang krusial bagi keberlangsungan usaha. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui struktur biaya pemasaran dan menganalisis efektivitas
penggunaan biaya pemasaran coffee shop di Kecamatan Banguntapan, Kabupaten
Bantul. Penelitian dilaksanakan pada Februari 2026 dengan metode deskriptif
kuantitatif. Penentuan sampel menggunakan metode accidental sampling yang
dikategorikan berdasarkan kategori penjualan harian, dengan enam coffee shop
sebagai sampel yang terbagi dalam kategori rendah, sedang, dan tinggi. Data
diperoleh melalui wawancara terstruktur dan observasi langsung. Analisis
dilakukan menggunakan perhitungan total biaya pemasaran, Net Profit Margin
(NPM), dan Marketing Return on Investment (Marketing ROI). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa struktur biaya pemasaran terdiri dari komponen iklan, promosi
diskon, dan kerjasama KOL, dengan alokasi anggaran berkisar 5-13% dari total
penerimaan. Seluruh sampel mencatat biaya kemasan sebagai biaya produksi dan
tidak mengeluarkan biaya tunai untuk penyelenggaraan event. Nilai NPM berada
pada kisaran 21,9-26,1%, menunjukkan kondisi profitabilitas yang baik.
Pengukuran efektivitas menggunakan Marketing ROI menunjukkan nilai positif
pada seluruh sampel, dengan rentang 114,5% hingga 1.241,7%. Efektivitas biaya
pemasaran tidak semata-mata ditentukan oleh besaran anggaran, melainkan juga
dipengaruhi oleh faktor lokasi, konsep, dan suasana coffee shop.

Kata Kunci: Biaya Pemasaran, Coffee Shop, Efektivitas Pemasaran, Marketing
Return On Investment, Net Profit Margin
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