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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen transportasi Tandan Buah
Segar (TBS) di perkebunan kelapa sawit PT. Surya Agrolika Reksa Kabupaten
Kuantan Singingi, Riau. Manajemen transportasi yang baik berperan penting
dalam menjaga kelancaran proses pengangkutan TBS dari Tempat Pengumpulan
Hasil (TPH) menuju Pabrik Kelapa Sawit (PKS) sehingga kualitas TBS tetap
terjaga dan proses distribusi menjadi lebih efisien. Penelitian ini dilaksanakan
menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel
secara purposive sampling sebanyak 30 responden yang terdiri atas 1 orang
asisten transportasi, 3 orang krani transportasi, 7 orang mandor transportasi, dan
19 orang sopir angkutan TBS. Data diperoleh melalui observasi, wawancara,
penyebaran kuesioner, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan skala
Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen transportasi di
PT. Surya Agrolika Reksa telah berjalan dengan baik, yang ditunjukkan oleh
pelaksanaan  fungsi  manajemen  meliputi  perencanaan  (planning),
pengorganisasian (organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengendalian
(controlling) sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) perusahaan.
Selain itu, efisiensi distribusi TBS juga berada pada kategori baik, yang tercermin
dari pengaturan rute dan jadwal pengangkutan, ketepatan waktu pengiriman, serta
koordinasi yang baik antara pihak-pihak yang terlibat dalam proses transportasi.
Meskipun demikian, masih terdapat beberapa kendala, seperti kondisi jalan,
cuaca, dan kerusakan armada yang berpotensi memengaruhi kelancaran
pengangkutan dan kualitas TBS. Oleh karena itu, perusahaan perlu terus
melakukan evaluasi terhadap sistem transportasi, meningkatkan pemeliharaan
armada, serta mengoptimalkan koordinasi agar efisiensi distribusi TBS dapat terus
ditingkatkan.

Kata Kunci - Manajemen Transportasi, Tandan Buah Segar (TBS), Fungsi
Manajemen, Kelapa Sawit.
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