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ABSTRAK

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan komitmen perusahaan dalam
menjalankan tanggung jawab sosial dan lingkungan guna mendukung
pembangunan masyarakat di sekitar wilayah operasionalnya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis implementasi program CSR yang dilaksanakan oleh
PT Surya Agrolika Reksa serta dampaknya terhadap kesejahteraan masyarakat di
Kecamatan Singingi Hilir, Kabupaten Kuantan Singingi, Provinsi Riau. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Penentuan responden dilakukan secara purposive sampling yang melibatkan
pihak perusahaan, aparat desa, tokoh masyarakat, serta masyarakat penerima
manfaat program. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan teknik reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi program CSR PT Surya Agrolika Reksa mencakup beberapa bidang,
antara lain pendidikan, pembangunan infrastruktur, serta kegiatan sosial dan
lingkungan. Pelaksanaan program dilakukan melalui tahapan perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi dengan melibatkan masyarakat sebagai penerima
manfaat. Program CSR tersebut memberikan dampak positif terhadap
peningkatan kesejahteraan masyarakat, khususnya dalam mendukung
pembangunan sarana prasarana desa serta kegiatan sosial kemasyarakatan.
Namun demikian, pelaksanaan program masih menghadapi beberapa kendala,
seperti kurangnya sosialisasi program dan keterlibatan masyarakat yang belum
optimal. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan komunikasi, transparansi, serta
partisipasi masyarakat agar pelaksanaan program CSR dapat berjalan lebih efektif
dan berkelanjutan.

Kata kunci: corporate social responsibility, perkebunan kelapa sawit,
kesejahteraan masyarakat.
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