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RINGKASAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah cara pelaku
usaha dalam memasarkan produk. Media sosial yang awalnya hanya digunakan
sebagai sarana berkomunikasi kini berkembang menjadi media pemasaran yang
mampu menjangkau konsumen secara lebih luas. Perubahan tersebut juga terjadi pada
usaha penjualan buah, di mana pelaku usaha mulai memanfaatkan media digital untuk
memperkenalkan produk dan membangun hubungan dengan konsumen. Namun,
penjualan buah secara online memiliki tantangan tersendiri karena konsumen tidak
dapat melihat secara langsung kondisi produk sebelum melakukan pembelian. Oleh
karena itu, diperlukan strategi yang mampu membangun kepercayaan konsumen
sekaligus menciptakan identitas usaha yang kuat. Salah satu strategi yang dapat
diterapkan adalah social branding melalui media sosial.

Buah Baru Online (BBO) merupakan salah satu usaha penjualan buah yang
memanfaatkan Instagram, TikTok, dan website sebagai media komunikasi
pemasaran. Ketiga platform tersebut digunakan untuk memperkenalkan produk,
menyampaikan informasi kepada konsumen, serta membangun citra usaha.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana penerapan social branding
pada Buah Baru Online (BBO) melalui pemanfaatan Instagram, TikTok, dan
website.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Lokasi penelitian
berada di Buah Baru Online (BBO), Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa
Yogyakarta. Informan dipilih secara purposive, yaitu pemilik usaha dan admin
media sosial yang mengetahui secara langsung proses pengelolaan media digital
perusahaan. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan model
analisis interaktif Miles, Huberman, dan Saldafia (2018), yang meliputi kondensasi
data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Buah Baru Online telah menerapkan
social branding melalui Instagram, TikTok, dan website dengan memanfaatkan
tujuh indikator, yaitu konten visual, konsistensi posting, identitas merek, interaksi

dengan audiens, penggunaan fitur media sosial, brand awareness, dan kepercayaan



konsumen. Konten visual digunakan untuk menampilkan kualitas dan kesegaran
buah sehingga mampu menarik perhatian konsumen. Konsistensi posting dilakukan
untuk memastikan informasi mengenai produk selalu tersedia dan mudah diakses.
Identitas merek dibangun melalui penggunaan nama, logo, slogan, dan gaya
komunikasi yang konsisten sehingga mudah dikenali oleh masyarakat. Interaksi
dengan audiens dilakukan dengan memberikan respons terhadap pertanyaan
maupun komentar konsumen sebagai bentuk pelayanan dan upaya membangun
hubungan yang baik. Selain itu, BBO memanfaatkan berbagai fitur pada Instagram,
TikTok, dan website sesuai dengan fungsi masing-masing platform agar
penyampaian informasi menjadi lebih efektif. Penerapan berbagai strategi tersebut
turut meningkatkan pengenalan masyarakat terhadap BBO dan membangun
kepercayaan konsumen melalui informasi yang transparan, pelayanan yang
responsif, serta kesesuaian antara informasi yang disampaikan dengan produk yang
diterima pelanggan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Buah Baru Online
telah menerapkan social branding telah menerapkan social branding melalui
pemanfaatan Instagram, TikTok, dan website, serta penerapan yang dilakukan BBO
mampu membangun citra merek sebagai usaha penjualan buah yang berkualitas,
terpercaya, dan dekat dengan konsumen. Semua hal itu didukung oleh penyajian
konten visual yang menarik, konsistensi komunikasi, identitas merek yang jelas,
interaksi yang responsif dengan pelanggan, serta pemanfaatan berbagai fitur media

sosial dan website sebagai media promosi dan komunikasi.



INTISARI

Buah Baru Online (BBO) merupakan salah satu pelaku usaha di bidang
penjualan buah segar secara online yang secara aktif dan konsisten memanfaatkan
berbagai platform digital sebagai strategi pemasaran dan pembangunan mereknya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan social branding yang
dilakukan oleh Buah Baru Online melalui media sosial Instagram, TikTok, dan
website dalam membangun citra dan identitas merek usaha yang kuat dan
berkelanjutan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Penentuan informasi dilakukan secara purposive sampling
yang dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pihak pengelola BBO yang
bertanggung jawab atas pengelolaan platform-platform digital tersebut seprti admin
atau pemilik BBO. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan teknik pengumpulan data,
kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Buah Baru Online (BBO) telah menerapkan social branding
melalui media sosial Instagram, TikTok, dan website untuk membangun citra dan
identitas merek. Penerapan tersebut dilakukan melalui tujuh indikator social

branding.

Kata kunci: Sosial branding, Instagram, TikTok, Website, Buah Baru Online
(BBO).
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