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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi konsumen dan pengaruh
kualitas produk dan pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada pasar buah
tradisional dan modern di wilayah Depok, Kabupaten Sleman, Yogyakarta.
Penelitian dilakukan di Pasar Gowok dan Superindo Seturan. Jenis penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan pendekatan eksplanatori
(explanatory research). Teknik dalam pengambilan sampel menggunakan
incidental sampling, sebanyak 60 responden yang terbagi menjadi dua pasar, 30
responden Pasar Gowok dan 30 responden Superindo Seturan. Pengumpulan data
menggunakan skala likert yang terdiri dari tiga kriteria, TS (Tidak Setuju), KS
(Kurang Setuju), dan S (Setuju). Kemudian dianalisis menggunakan regresi linier
berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Variabel independen yang
digunakan adalah kualitas produk dan kualitas pelayanan, dan variabel dependen
adalah kepuasan konsumen. Secara keseluruhan persepsi responden terhadap
kualitas produk dan pelayanan berada pada ketegori baik, persepsi konsumen
terhadap kepuasan juga berada pada kategori puas. Hasil analisis menunjukkan
bahwa kualitas produk tidak memberikan pengaruh, sedangkan pelayanan
memberikan pengaruh terhadap kepuasan konsumen baik pada Pasar Gowok

maupun Superindo Seturan.

Kata kunci: kualitas produk, pelayanan, kepuasan konsumen, Pasar Gowok,

Superindo Seturan.
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