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LAMPIRAN 
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KUESIONER PENELITIAN 

Judul: Persepsi Karyawan terhadap Implementasi Sertifikasi RSPO di PT Windu 

Nabatindo Lestari 

Nama Responden  : 

Jenis Kelamin  : 

Posisi Kerja  : 

Petunjuk Pengisian: 

Berikan tanda centang (✓) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi 

yang Anda rasakan atau ketahui. 

 

Skala Penilaian: 

Skor Keterangan 

1  (STS) Sangat Tidak Setuju, yaitu 

pernyataan sama sekali tidak sesuai 

dengan kondisi atau pengalaman yang 

Anda alami. 

2  (TS) Tidak Setuju, yaitu pernyataan 

kurang sesuai dengan kondisi atau 

pengalaman yang Anda alami. 

3 (S) Setuju, yaitu pernyataan sesuai 

dengan kondisi atau pengalaman yang 

Anda alami. 

4 

 

 

 

 

 

 

 

(SS) Sangat Setuju, yaitu pernyataan 

sangat sesuai dengan kondisi atau 

pengalaman yang Anda alami dan Anda 

meyakini hal tersebut secara penuh.  
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KRITERIA 1 – TRANSPARANSI 

No Pernyataan STS (1) TS (2) S (3) SS (4) 

1 Apakah 

Perusahaan 

memberikan 

informasi 

terkait 

RSPO 

secara 

terbuka 

kepada 

karyawan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Saya 

mengetahui 

kebijakan 

perusahaan 

mengenai 

RSPO. 

☐ 

 

 

 

 

 

 

 

☐ ☐ ☐ 

3 Informasi 

mengenai 

SOP kerja 

mudah 

dipahami 

oleh 

karyawan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Perusahaan 

menjelaskan 

perubahan 

aturan kerja 

kepada 

karyawan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Saya dapat 

memperoleh 

informasi 

kerja yang 

saya 

butuhkan 

dengan 

mudah. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Perusahaan 

terbuka 

mengenai 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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aturan 

keselamatan 

kerja. 

7 Saya 

mengetahui 

tujuan 

penerapan 

RSPO di 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Sosialisasi 

RSPO 

dilakukan 

secara jelas 

dan teratur. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

9 Atasan 

memberikan 

penjelasan 

apabila 

terdapat 

aturan baru 

terkait 

RSPO. 

☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☐ ☐ ☐ 

10 Perusahaan 

memberikan 

akses 

informasi 

yang cukup 

kepada 

karyawan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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KRITERIA 2 – KEPATUHAN TERHADAP HUKUM DAN PERATURAN 

No Pernyataan STS (1) TS (2) S (3) SS (4) 

11 Saya bekerja 

sesuai SOP 

yang telah 

ditetapkan 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

12 Perusahaan 

menjalankan 

aturan 

ketenagakerjaan 

dengan baik. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

13 Perusahaan 

mematuhi 

aturan 

keselamatan 

dan kesehatan 

kerja (K3). 

☐ ☐ ☐ ☐ 

14 Saya 

memahami 

aturan kerja 

yang berlaku di 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

15 Perusahaan 

menerapkan 

aturan 

lingkungan 

sesuai 

ketentuan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

16 Saya mematuhi 

aturan 

penggunaan 

alat kerja di 

lapangan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

17 Perusahaan 

memberikan 

sanksi terhadap 

pelanggaran 

aturan kerja. 

☐ 

 

 

 

 

 

 

 

☐ ☐ ☐ 

18 Saya 

memahami 

larangan 

tindakan yang 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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melanggar 

aturan RSPO. 

19 Perusahaan 

menjalankan 

kegiatan 

operasional 

sesuai hukum 

yang berlaku. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

20 Saya merasa 

perusahaan 

konsisten dalam 

menerapkan 

aturan kerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

KRITERIA 3 – KOMITMEN TERHADAP KEBERLANJUTAN EKONOMI 

No Pernyataan STS (1) TS (2) S (3) SS (4) 

21 Penerapan 

RSPO 

membantu 

meningkatkan 

produktivitas 

kerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

22 RSPO 

membantu 

menjaga 

keberlanjutan 

usaha 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

23 SOP berbasis 

RSPO membuat 

pekerjaan lebih 

teratur. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

24 Saya merasa 

pekerjaan 

menjadi lebih 

efektif dengan 

adanya RSPO. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

25 Penerapan 

RSPO 

membantu 

meningkatkan 

kualitas kerja 

karyawan. 

☐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

☐ ☐ ☐ 
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26 Saya merasa 

penerapan 

RSPO 

mendukung 

stabilitas 

pekerjaan 

jangka panjang. 

☐ 

 

 

 

 

 

 

☐ ☐ ☐ 

27 Perusahaan 

berupaya 

meningkatkan 

kesejahteraan 

karyawan. 

 

 

☐ ☐ ☐ ☐ 

28 Penerapan 

RSPO 

membantu 

meningkatkan 

citra perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

29 Saya merasa 

perusahaan 

memiliki 

komitmen 

ekonomi jangka 

panjang. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

30 Penerapan 

RSPO 

memberikan 

manfaat 

terhadap 

keberlangsungan 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

KRITERIA 4 – PENERAPAN PRAKTIK TERBAIK OLEH PERUSAHAAN DAN 

PEKERJA 

No Pernyataan STS (1) TS (2) S (3) SS (4) 

31 Saya 

menggunakan 

alat 

pelindung diri 

(APD) saat 

bekerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

32 Perusahaan 

menyediakan 

APD yang 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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sesuai 

kebutuhan 

kerja. 

33 Saya 

mengikuti 

prosedur 

kerja yang 

telah 

ditetapkan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

34 Perusahaan 

memberikan 

pelatihan 

kerja kepada 

karyawan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

35 Saya 

memahami 

SOP 

pekerjaan 

saya dengan 

baik. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

36 Penggunaan 

bahan kimia 

dilakukan 

sesuai 

prosedur. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

37 Saya bekerja 

sesuai standar 

operasional 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

38 Perusahaan 

melakukan 

pengawasan 

terhadap 

pelaksanaan 

SOP. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

     

39 Saya 

memahami 

pentingnya 

praktik kerja 

yang aman. 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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40 Pelatihan 

yang 

diberikan 

perusahaan 

membantu 

meningkatkan 

keterampilan 

kerja saya. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

KRITERIA 5 – TANGGUNG JAWAB LINGKUNGAN DAN KONSERVASI 

No Pernyataan STS (1) TS (2) S (3) SS (4) 

41 Saya 

memahami 

pentingnya 

menjaga 

lingkungan 

kerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

42 Perusahaan 

menerapkan 

praktik kerja 

yang ramah 

lingkungan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

43 Saya 

mengetahui 

larangan 

membakar 

limbah di 

area kerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

44 Saya 

memahami 

pentingnya 

pengelolaan 

limbah yang 

baik. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

45 

 

 

 

 

 

 

Perusahaan 

menjaga 

area 

konservasi 

di sekitar 

perkebunan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

46   Saya 

mengetahui 

adanya 

kawasan 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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konservasi 

(HCV) 

perusahaan. 

47 Karyawan 

dilarang 

merusak 

area 

konservasi 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

48 Penggunaan 

bahan kimia 

di 

perusahaan 

diawasi 

dengan baik. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

49 Perusahaan 

melakukan 

upaya 

perlindungan 

lingkungan 

secara 

konsisten. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

50 Saya 

mendukung 

kegiatan 

pelestarian 

lingkungan 

di 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

KRITERIA 6 – TANGGUNG JAWAB TERHADAP PEKERJA DAN 

MASYARAKAT 

No Pernyataan STS (1) TS (2) S (3) SS (4) 

51 Perusahaan 

memberikan 

perlindungan 

terhadap hak-

hak pekerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

52 Saya merasa 

diperlakukan 

secara adil di 

tempat kerja. 

 

 

 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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53 Tidak ada 

diskriminasi 

dalam 

lingkungan 

kerja 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

54 Perusahaan 

memperhatikan 

keselamatan 

dan kesehatan 

kerja 

karyawan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

55 Saya merasa 

lingkungan 

kerja aman 

untuk bekerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

56 Perusahaan 

menyediakan 

fasilitas kerja 

yang layak. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

57 Saya 

mengetahui 

prosedur 

penyampaian 

keluhan 

pekerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

58 Perusahaan 

menjaga 

hubungan baik 

dengan 

masyarakat 

sekitar. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

59 Perusahaan 

menghormati 

hak-hak 

pekerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

60 Saya merasa 

perusahaan 

peduli terhadap 

kesejahteraan 

karyawan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 

 

 

KRITERIA 7 – KOMITMEN TERHADAP PERBAIKAN BERKELANJUTAN 
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No Pernyataan STS (1) TS (2) S (3) SS (4) 

61 Perusahaan 

melakukan 

evaluasi 

terhadap 

penerapan 

RSPO secara 

berkala. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

62 Saya bersedia 

mengikuti 

pelatihan 

RSPO yang 

diadakan 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

63 Perusahaan 

melakukan 

audit internal 

secara rutin. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

64 Saya 

mendukung 

kegiatan audit 

RSPO di 

perusahaan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

65 Perusahaan 

terus 

meningkatkan 

kualitas 

penerapan 

SOP kerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

66 Saya 

menerapkan 

prinsip RSPO 

dalam 

pekerjaan 

sehari-hari. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

67 Perusahaan 

melakukan 

perbaikan 

apabila 

ditemukan 

pelanggaran 

SOP. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

68 Saya tetap 

mematuhi 

SOP 

meskipun 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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tidak diawasi 

langsung. 

69 Perusahaan 

mendorong 

karyawan 

untuk 

meningkatkan 

kualitas kerja. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

70 Saya merasa 

penerapan 

RSPO di 

perusahaan 

terus 

mengalami 

peningkatan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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Hasil jumlah/rekap data jawaban seluruh responden 

 

 

 
Hasil jumlah/rekap data jawaban tentang people seluruh responden 
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Hasil jumlah/rekap data jawaban tentang planet seluruh responden 

 
Hasil jumlah/rekap data jawaban tentang prosperity/profit seluruh responden 
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Hasil jumlah/rekap data jawaban implementasi mengenai pelaksanaan SOP seluruh 

responden 

 
Hasil jumlah/rekap data jawaban implementasi mengenai kepatuhan standar sosial 

lingkungan dan ekonomi seluruh responden 
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Hasil jumlah/rekap data jawaban implementasi mengenai partisipasi aktif dan audit 

internal RSPO seluruh responden 
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Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi pengisian kuesioner oleh staff             pengisian kuesioner oleh karyawan 

semprot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi pengisian kuesioner Dokumentasipengecekan HGU/HCV 

 

karyawan until dan semprot 
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