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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Penelitian 

 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN PERIZINAN USAHA DI 

KABUPATEN SLEMAN 

Petunjuk Umum 

1. Identitas informan dicatat sesuai informasi yang disampaikan pada saat 

wawancara. 

2. Wawancara dilakukan untuk memperoleh data mengenai persepsi dan 

pengalaman informan dalam proses perizinan usaha. 

3. Pewawancara membacakan pertanyaan secara jelas dan 

menyesuaikan urutan apabila diperlukan untuk menjaga alur 

wawancara. 

4. Pertanyaan bersifat terbuka sehingga informan dapat menjelaskan 

pengalaman, penilaian, dan tindakannya secara rinci. 

5. Pewawancara dapat mengajukan pertanyaan pendalaman tanpa 

mengarahkan jawaban informan. 

6. Jawaban dicatat secara lengkap dan dikonfirmasi kembali apabila 

terdapat informasi yang belum jelas. 

• Identitas Informan 

a. Nama : 
Nama Usaha/Toko : 

Nomor HP/WhatsApp Usaha : 

b. Umur : 

c. Jenis Kelamin : Laki – laki /Perempuan 

d. Status : Menikah/Belum 

e. Pendidikan terakhir : 

1. SD ( ) 

2. SMP ( ) 

3. SMA ( ) 

4. (D1/D2/D3/S1 ) ( ) 

f. Berapa jumlah tanggungan keluarga : 

g. Lama Usaha : 



 

< 1 tahun 

1–5 tahun 

6–10 tahun 

10 tahun 

h. Status Perizinan : 

Sudah memiliki izin 

usaha Sedang 

mengurus izin usaha 

Belum memiliki izin 

usaha 

5. Pedoman wawancara ini digunakan untuk menggali persepsi 

informan berdasarkan aspek kognitif, afektif, dan konatif serta 

kendala yang dialami dalam proses perizinan usaha melalui 

OSS-RBA. 

 

Pertanyaan diajukan secara terbuka dan dapat diperdalam sesuai 

pengalaman informan, meliputi sumber informasi, persyaratan, prosedur, 

biaya, manfaat, pelayanan, pendampingan, status pengajuan, dan tindak 

lanjut perizinan. 

Jawaban informan dicatat secara lengkap, kemudian dibandingkan 

dengan hasil observasi, dokumentasi, dan keterangan instansi untuk 

mendukung triangulasi data. 



 

Petunjuk Pelaksanaan Wawancara: 

1. Ajukan pertanyaan secara berurutan dan gunakan pertanyaan 

pendalaman apabila diperlukan. 

2. Catat jawaban informan tanpa mengubah makna. 

1. Persepsi Kognitif 

No. Pertanyaan Catatan/Jawaban Informan 

1 Menurut Bapak/Ibu, berapa biaya yang 

diperlukan untuk mengurus perizinan 

usaha melalui sistem OSS-RBA? 

Jelaskan sumber informasi yang 

diketahui. 

 

2 Bagaimana Bapak/Ibu memperoleh 
informasi mengenai proses perizinan 
usaha? 

 

3 Sejauh mana Bapak/Ibu memahami 
prosedur perizinan usaha yang berlaku 

saat ini? 

 

4 Apa yang Bapak/Ibu ketahui mengenai 
sistem OSS-RBA dalam proses perizinan 
usaha? 

 

5 Menurut Bapak/Ibu, apakah informasi 
yang tersedia mengenai perizinan usaha 

sudah mudah dipahami? Jelaskan. 

 

6 Apa saja persyaratan perizinan usaha 

yang Bapak/Ibu ketahui? 
 

7 Menurut Bapak/Ibu, apa manfaat 
memiliki izin usaha bagi perkembangan 

usaha agribisnis? 

 

8 Apakah Bapak/Ibu mengetahui risiko 
yang dapat terjadi jika usaha tidak 
memiliki izin? Jelaskan. 

 

9 Bagaimana pemahaman Bapak/Ibu 
mengenai tahapan pengurusan izin usaha 

melalui OSS-RBA? 

 

10 Informasi apa yang menurut Bapak/Ibu 
masih perlu ditingkatkan terkait proses 
perizinan usaha? 

 



 

 

2. Persepsi Afektif 

No. Pertanyaan Catatan/Jawaban Informan 

1 Bagaimana perasaan Bapak/Ibu ketika 
pertama kali mengurus atau 
mempertimbangkan pengurusan perizinan 
usaha? 

 

2 Apa pendapat Bapak/Ibu mengenai 
kemudahan proses perizinan usaha yang 
berlaku saat ini? 

 

3 Bagaimana sikap Bapak/Ibu terhadap 
penerapan sistem OSS-RBA dalam 

pengurusan izin usaha? 

 

4 Menurut Bapak/Ibu, apakah proses 
perizinan usaha memberikan manfaat 
bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah? Jelaskan. 

 

5 Bagaimana penilaian Bapak/Ibu terhadap 

keterbukaan informasi mengenai 

persyaratan perizinan usaha yang 

diberikan oleh pihak terkait? 

 

6 Apakah Bapak/Ibu merasa terbantu 
dengan adanya sistem perizinan berbasis 
digital? Mengapa? 

 

7 Bagaimana tingkat kepuasan Bapak/Ibu 
terhadap proses perizinan usaha yang 

telah dijalani atau informasi yang telah 
diterima? 

 

8 Menurut Bapak/Ibu, apakah proses 

perizinan usaha saat ini sudah sesuai 

dengan kebutuhan pelaku Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah agribisnis? 

 

9 Bagaimana tanggapan Bapak/Ibu apabila 
terdapat perubahan kebijakan dalam 
sistem perizinan usaha? 

 

10 Apa harapan Bapak/Ibu terhadap 

pelayanan perizinan usaha di Kabupaten 
Sleman? 

 



 

3. Persepsi Konatif 

No. Pertanyaan Catatan/Jawaban Informan 

1 Apa yang mendorong Bapak/Ibu untuk 
mengurus atau mempertimbangkan 
pengurusan perizinan usaha? 

 

2 Langkah apa saja yang Bapak/Ibu lakukan 
ketika mengajukan atau mempersiapkan 
perizinan usaha? 

 

3 Bagaimana upaya Bapak/Ibu dalam 

mencari informasi mengenai proses 
perizinan usaha? 

 

4 Bagaimana pandangan Bapak/Ibu 

mengenai pentingnya memperbarui atau 

memperpanjang izin usaha bagi 

keberlangsungan usaha? 

 

5 Bagaimana tindakan Bapak/Ibu ketika 

mengalami atau memperkirakan adanya 
kendala dalam proses perizinan usaha? 

 

6 Apakah Bapak/Ibu pernah meminta 
bantuan atau pendampingan dalam 

mengurus izin usaha? Jelaskan. 

 

7 Setelah memiliki izin usaha, apakah 
terdapat perubahan dalam pengelolaan 
usaha? Bagi yang belum memiliki, 
perubahan apa yang diharapkan? 

 

8 Apakah Bapak/Ibu mendorong pelaku 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah lain 

untuk memiliki izin usaha? Mengapa? 

 

9 Bagaimana kesiapan Bapak/Ibu dalam 
mengikuti perkembangan sistem 
perizinan berbasis digital di masa depan? 

 

10 Apa tindakan yang menurut Bapak/Ibu 
perlu dilakukan pemerintah untuk 

meningkatkan partisipasi Usaha Mikro, 
Kecil, dan Menengah dalam mengurus 

perizinan usaha? 

 



 

1. Pedoman Wawancara Informan Dinas Koperasi, Usaha Kecil 

dan Menengah Kabupaten Sleman 
 

No. Pertanyaan Catatan/Jawaban 

Informan 

1 Bagaimana peran Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan 

Menengah dalam mendampingi pelaku Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah agribisnis mengurus 

perizinan usaha? 

 

2 Program apa saja yang telah dilaksanakan untuk 

meningkatkan pemahaman pelaku Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah mengenai proses perizinan 

usaha berbasis OSS-RBA? 

 

3 Bagaimana bentuk koordinasi antara Dinas 
Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah dengan 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu dalam mendukung proses legalitas 
usaha Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah? 

 

4 Kendala apa yang paling sering dihadapi pelaku 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah agribisnis 

berdasarkan hasil pendampingan dinas? 

 

5 Bagaimana upaya dinas membantu pelaku Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah yang memiliki 

keterbatasan kemampuan menggunakan teknologi 

digital? 

 

6 Sejauh mana pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 
Menengah memanfaatkan layanan pendampingan 
yang disediakan oleh dinas? 

 

7 Bagaimana mekanisme penyuluhan atau 

sosialisasi mengenai pentingnya legalitas usaha 

kepada pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

agribisnis? 

 

8 Apakah sistem OSS-RBA telah mempermudah 

proses legalisasi usaha bagi Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah agribisnis? Jelaskan. 

 

9 Bagaimana evaluasi dinas terhadap kepatuhan 

pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah dalam 

mengurus dan memperbarui izin usaha? 

 



 

10 Apa rekomendasi Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan 

Menengah untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

perizinan usaha agribisnis di Kabupaten Sleman? 

 



 

2. Pedoman Wawancara Informan Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sleman 
 

No. Pertanyaan Catatan/Jawaban 

Informan 

1 Bagaimana prosedur pelayanan perizinan usaha 

melalui sistem OSS-RBA bagi pelaku Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah agribisnis di 

Kabupaten Sleman? 

 

2 Bagaimana bentuk pelayanan yang diberikan 

kepada pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

yang mengalami kesulitan dalam proses pengajuan 

izin melalui OSS-RBA? 

 

3 Kendala apa yang paling sering ditemui petugas 

ketika melayani pengajuan perizinan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah agribisnis? 

 

4 Bagaimana mekanisme pendampingan yang 

diberikan kepada pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah selama proses pengurusan izin usaha? 

 

5 Bagaimana upaya Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu memastikan proses 

perizinan berlangsung cepat, transparan, dan 

mudah dipahami? 

 

6 Bagaimana koordinasi antara Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dengan 

Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah dalam 

memberikan pelayanan kepada pelaku Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah agribisnis? 

 

7 Apakah sistem OSS-RBA telah berjalan efektif 

dalam mendukung legalisasi usaha Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah? Jelaskan. 

 

8 Bagaimana Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu menangani 

pengaduan atau keluhan dari pelaku Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah terkait proses perizinan 

usaha? 

 

9 Apa saja faktor yang masih menjadi hambatan 

dalam implementasi OSS-RBA di Kabupaten 

Sleman? 

 

10 Kebijakan atau inovasi apa yang perlu dilakukan 

agar proses perizinan lebih mudah, efisien, dan 

sesuai dengan kebutuhan pelaku Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah agribisnis? 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Data Penelitian 

 

Tautan data penelitian: Buka data penelitian (Google Drive) 

https://docs.google.com/document/d/1eqlbQfDNFpnNPKd1E5fsT5crQAW8kC8b/edit?usp=drivesdk&ouid=117112907532593120960&rtpof=true&sd=true


 

Lampiran 3. Dokumentasi  

Dokumentasi dengan Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah 

 



 

Dokumentasi  dengan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Sleman 

 



 

 

Dokumentasi dengan Pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

 

  

  
 



 

 

Dokumentasi  Warung Pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

 


